แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจาย
ของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา
นายอพีระศิษฐ์  ทรงอาจ
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บทคัดย่อ
              การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อสำรวจสภาพปัญหาในการบริหารจัดการของระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ตามกรอบการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายเชื้อไวรัสโควิด 19   2) เพื่อประเมินความสอดคล้องเหมาะสมขององค์ประกอบด้านกระบวนการและข้อกำหนดเชิงระบบ และกรอบการดำเนินงานระบบช่วยเหลือผู้เรียน และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วน เกี่ยวข้องที่มีต่อองค์ประกอบด้านกระบวนการ และข้อกำหนดเชิงระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน วิทยาลัยเทคนิคพะเยา  
                 ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โดยการศึกษา สำรวจสภาพปัญหา องค์ประกอบด้านกระบวนการและข้อกำหนดเชิงระบบ และศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกรอบการดำเนินงาน องค์ประกอบด้านกระบวนการและข้อกำหนดเชิงระบบให้สอดคล้องเหมาะสมกับสภาวการณ์แพร่กระจายเชื้อไวรัสโควิด 19   ของกลุ่มตัวอย่าง รวมจำนวน 76 คน ได้แก่ ผู้บริหาร จำนวน 5 คน ข้าราการครู จำนวน 49 คน พนักงานราชการครู จำนวน 2 คนและครูพิเศษจ้างสอน จำนวน 20 คน โดยการใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย แบบเจาะจง  สถิติที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ สถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน                   

                ผลการวิจัยพบว่า  1) สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีผล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ และข้อกำหนดเชิงระบบ ตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในการจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน มีจำนวน 4 องค์ประกอบรวม 8  ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบที่ (1) ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล  องค์ประกอบที่ (2) ด้านการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขสถานการณ์ช่วยเหลือ และประสานความร่วมมือ องค์ประกอบที่ (3) ด้านการพัฒนาทักษะชีวิตที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต และองค์ประกอบที่ (4) ด้านการร่วมมือและส่งเสริมให้มีความรัก ความเข้าใจ เอาใจใส่ใน และการอบรมสั่งสอนผู้เรียน มีความสอดคล้องเหมาะสม อยู่ในระดับมาก        3) ผลประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการทดลองใช้งานกรอบการดำเนินงาน องค์ประกอบด้านกระบวนการ และข้อกำหนดเชิงระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของผู้บริหาร ข้าราชการครู พนักงานราชการครู และครูพิเศษจ้างสอน ผลของความคิดเห็นพบว่า ระบบมีความสอดคล้องเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกด้าน
	
	
	


Abstract
                The objectives of this research are: 1) to explore the problematic conditions in the management of the student support system. according to the framework of the Office of Vocational Education Commission 2) To assess the appropriateness of process components and system requirements. and the framework of the student assistance system; and 3) to study the opinions of the stakeholders. relating to process components and system requirements for student support Phayao Technical College


     The researcher has developed a framework for the implementation of the student support system. Process components and system requirements and study the opinions towards Framework Process components and system requirements to be consistent with the spread of the COVID-19 virus of the total sample of 76 people, namely 5 administrators, 49 teachers, 2 government teachers and a special teacher hired to teach. of 20 subjects using a simple, specific randomized method. The statistics used in the assessment were baseline statistics, mean, percentage and standard deviation.


The results showed that 1) the problem of the management of the student support system had an overall effect at a high level. 2) Process components and system requirements according to the policy of the Office of Vocational Education Commission In organizing the student care system, there are 4 components, including 8 aspects : Component (1) Knowing each individual learner. Component (2) Problem Analysis and Help Situation Solution and coordinate cooperation. Component         (3) Development of life skills related to lifestyle and Component (4) Cooperation and promotion of love, understanding, caring and teaching of learners. have proper consistency at a high level. 3) the evaluation results of the opinions on the trial implementation of the framework Process components and system requirements for student support for administrators, government teachers, government teacher employees and special teachers hired to teach The results of the reviews showed that The system was consistent at a high level in all aspects.

บทนำ
         
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกลไกที่สำคัญ ในการนำประเทศเข้าสู่สังคมโลก ในศตวรรษที่ 21 และเป็นประเด็นหลักที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 การเตรียมความพร้อมกำลังคนทั้งด้านความรู้ทักษะสมรรถนะที่จำเป็นให้สามารถปรับตัวและรู้เท่าทันต่อกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลก ที่มีพลวัตและการแข่งขันกันอย่างเสรี และไร้พรมแดน จึงเป็นความสำคัญจำเป็น เร่งด่วนที่ประเทศต้องเร่งดำเนินการ เพื่อสร้างขีดความสามารถ ในการแข่งขันของประเทศในสภาวการณ์ปัจจุบันของประเทศไทย การผลิต และพัฒนากำลังคนในภาคการศึกษายังคง เป็นไปตามศักยภาพ และความพร้อมของแต่ละสถาบันการศึกษา รัฐบาลจึงได้มีนโยบายในการส่งเสริมก่อให้เกิดผู้ประกอบการใหม่เพิ่มขึ้นทั้งในขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อเป็นรากฐานสำคัญทางเศรษฐกิจอันจะนำไปสู่การพัฒนาในด้านต่างๆ ของประเทศ โดยเร่งรัดการดำเนินการที่เกี่ยวเนื่องทั้งในองค์กรภาครัฐและเอกชน เพื่อขับเคลื่อนนโยบายให้เป็นรูปธรรม เช่น สตาร์ทอัพไทยแลนด์ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม ให้ผู้ประกอบการรายใหม่ ได้นำเสนอนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ที่มีความน่าสนใจ และมีความเป็นไปได้ในการต่อยอดไปสู่เชิงพาณิชย์อย่างเต็มรูปแบบ ทั้งนี้คณะกรรมการนโยบายและพัฒนาการศึกษาหรือซุปเปอร์บอร์ดการศึกษา ได้ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมให้ผู้ที่จบอาชีวศึกษา มีองค์ความรู้ด้านธุรกิจที่สามารถออกไปเป็นผู้ประกอบการที่สามารถตั้งตัวได้ โดยไม่จำเป็นต้องเข้าสู่ภาคแรงงาน หรือสถานประกอบการเพียงอย่างเดียว
         
แนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ให้สามารถผลิตผู้สำเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพ ได้กำหนดให้ผู้สำเร็จการศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ต้องมีคุณภาพครอบคลุมอย่างน้อยใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ได้แก่ มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและกิจนิสัยที่ดีภูมิใจ และรักษาเอกลักษณ์ของชาติไทย เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิของผู้อื่น มีความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตนเองตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และมีจิตใจที่เป็นสาธารณะและมีจิตสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม 2) ด้านความรู้ได้แก่ ความรู้ในหลักการทั่วไปของงานอาชีพเฉพาะและการวิเคราะห์เบื้องต้น รวมทั้งมีความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถใช้ในการสื่อสารเบื้องต้นได้เหมาะสม 3) ด้านทักษะ ได้แก่ ทักษะการเลือกและประยุกต์ใช้วิธี การทำงาน เครื่องมือ และวัสดุขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา และทักษะด้านสุขภาวะและความปลอดภัยและ 4) ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ ให้สามารถปฏิบัติงานตามแบบแผน ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ซับซ้อน ให้คำแนะนำพื้นฐานที่ต้องใช้การตัดสินใจวางแผน และแก้ไขปัญหาโดยไม่อยู่ภายใต้การควบคุมในบางเรื่อง ประยุกต์ใช้ความรู้ทักษะทางวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการแก้ปัญหา และการปฏิบัติงานในบริบทใหม่ รวมทั้งรับผิดชอบต่อตนเอง และผู้อื่น ตามความถนัดและความสนใจ เพื่อการประกอบอาชีพ หรือ การศึกษาต่อกิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นส่วนที่ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะแกนกลาง หรือ สมรรถนะวิชาชีพ

ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา และการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน แต่ละ ระดับคุณวุฒิอาชีวศึกษา นอกจากสถานศึกษาและสถาบันจะต้องร่วมมือกับสถานประกอบการในการจัดการศึกษา จัดเตรียมความพร้อมในด้านอาคารสถานที่ ครุภัณฑ์ครูและบุคลากร ต้องกำหนดวิธีการ พัฒนาคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาและการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาคุณลักษณะให้ตรงตาม ศักยภาพของผู้เรียน และระดับคุณวุฒิของแต่ละประเภทวิชา สาขาวิชา รวมทั้งจัดการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้สู่การปฏิบัติแล้ว สถานศึกษาจะต้องจัดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อส่งเสริมผู้เรียนใน ด้านสมรรถนะแกนกลาง และสมรรถนะวิชาชีพ การปลูกฝังคุณธรรม  จริยธรรม ค่านิยม ระเบียบวินัย การปลูกฝังจิตสำนึกและจิตอาสา เสริมสร้างการเป็นพลเมืองไทยและพลโลกในด้านการรักชาติเทิดทูนพระมหากษัตริย์ ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข ทะนุบำรุงศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการ ส่งเสริมการดำรงตน ตามหลักปรัชญาของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และส่งเสริมให้ผู้เรียน ได้รู้จักการทำงานร่วมกัน โดยใช้กระบวนการกลุ่มในการบริการ วิชาการ วิชาชีพ หรือทำประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม ดังนั้นในการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ทุกประเภทวิชาและสาขาวิชา ของสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ผู้เรียนจะต้องลงทะเบียนเรียนรายวิชากิจกรรมเสริมหลักสูตร ตามแผนการเรียนที่สถานศึกษากำหนด ซึ่งเป็นรายวิชาที่ไม่มีจำนวนหน่วยกิต และได้กำหนดเวลาเรียน หรือเวลาทำกิจกรรม ให้ผู้เรียนได้ร่วม กันทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ทั้งนี้ ระเบียบการจัดการศึกษาและการประเมินผล การเรียนตามหลักสูตร ได้กำหนดให้เป็นเงื่อนไขหนึ่งของการสำเร็จการศึกษา คือ ผู้เรียนจะต้องเข้าร่วมปฏิบัติกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามแผนการเรียนที่สถานศึกษากำหนด และ “ผ่าน”          ทุกภาคเรียน ซึ่งถ้าไม่ผ่านการร่วมทำกิจกรรมตามหลักสูตรที่กำหนดถือว่า ไม่จบการศึกษาตามหลักสูตร

ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 หรือปี ค.ศ. 2019 ได้มีการค้นพบการระบาดของเชื้อไวรัสเชื้อโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 , COVID-19) ที่เมืองอู่ฮั่น ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
โดยได้เกิดภาวะในการแพร่ระบาดไปทั่วโลก ซึ่งเกิดจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา สายพันธุ์ซาร์ส-โควี-2 (SARS - CoV-2) อย่างต่อเนื่อง โดยเมื่อวันที่ 30 มกราคม พ.ศ.2563 องค์การอนามัยโลก ได้ประเมินสถานการณ์โรค และได้ประกาศให้โรค COVID - 19 เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern) โดยแนะนำให้ทุกประเทศเร่งรัด การเฝ้าระวังและป้องกันความเสี่ยงจากเชื้อ COVID - 19 และสำหรับในประเทศไทยนั้น ได้มีการพบผู้ป่วยติดเชื้อ COVID - 19 ในช่วงเริ่มต้นได้มีการเพิ่มปริมาณการติดเชื้อมากขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกวัน แม้ในระยะ ต่อมาจะมีจำนวนปริมาณการติดเชื้อลดน้อยลง แต่ปริมาณของผู้เสียชีวิต ก็ยังคงอยู่ในสภาวการณ์ที่ยังไม่อาจจะวางใจได้ ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของประชาชนทุกคนต่อการสัมผัสเชื้อโรคและป้องกันไม่ให้ประชาชนได้รับผลกระทบต่อสุขภาพ รัฐบาลจึงให้ความสำคัญกับการป้องกัน ตั้งแต่การรักษาสุขวิทยาส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประชาชนที่เป็นกลุ่มเสี่ยงทั้งเด็ก ผู้สูงอายุและผู้ที่มีโรคประจำตัว รวม ถึงการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในพื้นที่สาธารณะอย่างถูกสุขลักษณะ และเหมาะสมทุกพื้นที่ 
          การแพร่ระบาดของไวรัสเชื้อโรคโควิด 19 (Coronavirus disease 2019 , COVID - 19) ได้สร้างความวิตกกังวล และส่งผลกระทบอย่างหนักต่อประชากรทั่วโลก การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสาย พันธุ์ใหม่เป็นวิกฤตเลวร้าย ถือเป็นภัยคุกคามทุกคนบนโลกรุนแรงมากที่สุดนับแต่สงครามโลกครั้งที่ 2 จะส่งผลกระทบนำไปสู่เศรษฐกิจของโลกถดถอยรุนแรงครั้งใหญ่สุด ไม่มีครั้งไหน จะเทียบได้กับวิกฤตของมนุษยชาติครั้งนี้ สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ได้ครอบคลุมกว่า 202 ประเทศ จากข้อมูลขององค์การอนามัยโลก (WHO) และกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข        เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2564 พบว่า มีประชากรกว่า 194 ล้านรายทั่วโลกติดเชื้อเป็นโรคโควิด 19 และมีประชากรกว่า 4 ล้านราย เสียชีวิตจากการติดเชื้อ ดังกล่าว สำหรับสถานการณ์ในประเทศไทย พบว่า ปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือโควิด 19 ในประเทศไทยวันนี้ (3 ธ.ค. 2564) พบผู้ติดเชื้อรายใหม่เพิ่ม 4,753 ราย ยอดติดเชื้อรวมระลอกเมษายน 2,082,703 ราย รวมยอดติดเชื้อสะสม 2,111,566 ราย เสียชีวิตเพิ่ม 27 ราย เสียชีวิตสะสม 20,734 ราย      หายป่วยเพิ่ม 6,165 ราย หายป่วยสะสมระลอกเดือนเมษายน 1,985,595 ราย ผู้ป่วยกำลังรักษา 77,811 ราย แต่เนื่องจากเป็นโรคใหม่วัคซีนที่นำมาใช้ป้องกันนั้นยังไม่มีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอจึงไม่มีภูมิคุ้มกันในคนทั่วไป ทำให้จำนวนผู้ที่ติดเชื้อเพิ่มมากขึ้นส่งผลให้เกิดการเสียชีวิตจำนวนมากยิ่งขึ้น คนป่วยติดเชื้อไม่มีสถานที่รักษาตัวอย่างเพียงพอทำให้ระบบสาธารณสุขไม่สามารถรองรับได้ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ              ภาคประชาชน และภาคเอกชนในทุกองค์กรได้ประสานงานความร่วมมือ ในการร่วมแก้ไขปัญหา       ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กำหนด 8 มาตรการที่ใช้ในพื้นที่ควบคุมสูงสุด 28 จังหวัด หลังจากที่ราชกิจจานุเบกษา ได้ประกาศข้อกำหนด พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ฉบับที่ 16 เรื่อง 8 มาตรการ เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ดังนี้ 1) ห้ามใช้อาคารสถานศึกษาในพื้นที่ควบคุมสูงสุด โดยให้มีการจัดการเรียนออนไลน์แทน 2) ห้ามจัดกิจกรรมเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรค โดยเฉพาะที่มีผู้เข้าร่วมจำนวนมาก 3) ให้อำนาจผู้ว่าราชการจังหวัดในการสั่งปิดสถานบริการ และสถานที่เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรค 4) เงื่อนไขการเปิดดำเนินการ ในพื้นที่ควบคุมสูงสุดจะต่างกันตามพื้นที่ 5) ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด พิจารณาสั่งปิดกิจการ หรือ กิจกรรม ในพื้นที่ ที่รับผิดชอบ 6) ให้หลีกเลี่ยง งดการเดินทางข้ามจังหวัด และจะมีด่านตรวจบุคคลที่เดินทางจากพื้นที่ควบคุมสูงสุด 7) ขอให้มีการหยุดทำงานที่บ้าน (Work From Home) หรือลดจำนวนผู้ปฏิบัติงาน      8) คณะกรรมการเฉพาะกิจจะเสนอ นายกฯ ซึ่งเป็นประธานของศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศคบ.) สั่งการให้ผ่อนผันผ่อนคลายได้ตามสถานการณ์  มาตรการป้องกันต่างๆ ที่ใช้ในปัจจุบันทั่วไป เพื่อให้ประชาชนร่วมกันป้องกันตนเองในเบื้องต้นนั้น คือ การสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือ การรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และการกักตัว  ซึ่งนับว่า     การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อวิถีการดำเนินชีวิต ความเป็นอยู่และระบบเศรษฐกิจอย่างรุนแรงและยังไม่สามารถป้องกันการแพร่ระบาดของโรคได้อย่างสมบูรณ์        หลายประเทศในทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยจึงได้มีการคิดค้น และพัฒนาวัคซีน การฉีดวัคซีนโควิด 19 อย่างเร่งด่วน ซึ่งเป็นความหวังในการแก้ไขปัญหาป้องกันการติดเชื้อ การแพร่ระบาดและการลดความรุนแรงจากการติดเชื้อโควิด 19 ในปัจจุบัน (ที่มา : https : //www.sanook.com/covid-19)
แผนภาพที่ 1 แสดงอัตราการป่วยผู้ติดเชื้อใหม่ รักษาตัวหายแล้ว และการเสียชีวิตของผู้ติดเชื้อโรค
             โควิด 19 ของประเทศไทย ช่วงระยะห่างทุกระยะ 6 เดือน
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ที่มา : สืบค้นจาก https : //www.sanook.com/covid-19 เมื่อวันที่ 2 ธ.ค. 2564

         สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาและ การฝึกอบรมวิชาชีพ เพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนในด้านวิชาชีพ ทั้งในระดับช่างกึ่งฝีมือ ระดับช่างฝีมือ ระดับช่างเทคนิค และระดับเทคโนโลยีในทุกสาขาวิชาชีพ อย่างมีคุณภาพ และมาตรฐานสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ที่สามารถสนองตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน และการประกอบอาชีพอิสระ โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนที่จบการศึกษาด้านอาชีวศึกษา มีความรู้ มีทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ฝึกฝนให้ผู้เรียนได้รู้จัก วิธีการการจัดทำแผนปฏิบัติงาน โครงการและกิจกรรมพัฒนาการศึกษาวิชาชีพด้วยการพัฒนาทักษะพื้นฐานของผู้เรียน อาชีวศึกษาให้มีความรู้ทางด้านการจัดการธุรกิจอย่างแท้จริง ตลอดจนการพัฒนาทักษะให้ผู้เรียน เกิดมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative thinking) ด้วยการสร้างชิ้นงาน สิ่งประดิษฐ์ หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ที่สนองตอบ การใช้งานตามสาขาวิชาชีพและนำมาต่อยอดในเชิงพาณิชย์ รวมไปถึงการสร้างเครือข่าย เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการรายใหม่ ให้สามารถรู้จักวิธีสร้างช่องทาง การเข้าถึงแหล่งทุน และองค์ความ รู้ทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มช่องทางอาชีพ (Career path)  ให้กับผู้เรียน ที่จบการศึกษาทางด้านอาชีวศึกษา สามารถออกไปประกอบธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม
       
ภารกิจในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ให้สามารถผลิต แรงงานที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองการพัฒนาประเทศของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงมีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้สามารถตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการ ได้อย่างแท้จริงนั้น จะต้องมีการเสริมกิจกรรมต่างๆ ให้กับผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษาจะมี ปัญหาของวัยรุ่นเข้ามายุ่งเกี่ยวอีกมากมาย ปัญหาของผู้เรียนที่มีความหลากหลาย ได้แก่ ความเสี่ยงทางด้านอารมณ์ ความประพฤติ มีสมาธิสั้น ไม่อยู่นิ่ง สัมพันธภาพกับเพื่อนๆ เศรษฐกิจ ความคุ้มครอง เพศ ความปลอดภัย สารเสพติด และปัญหาสะสมด้านอื่นๆ เช่น ด้านการเรียน ร่างกาย สุขภาพ เป็นต้นรวมทั้งปัญหาของผู้ปกครอง ซึ่งส่วนใหญ่จะขาดเวลาในการเอาใจใส่ดูแลและผู้เรียนบางคนจะต้องช่วยผู้ปกครองหารายได้พิเศษระหว่างเรียน  จึงทำให้ผู้ปกครองประสบปัญหา ในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ปัญหาผู้เรียน ที่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างเต็มที่ เพราะผู้ปกครองยังขาดเวลาในการให้ความร่วมมือกับสถานศึกษา ในการดูแลพฤติกรรม ส่งผลให้เกิดปัญหาในด้านพฤติกรรมและการเรียนของผู้เรียนตามมา ได้แก่ การแสดงกิริยามารยาทในการพูด ผู้เรียนไม่ส่งงาน ส่งงานล่าช้า มาไม่ทันเข้าแถวและทำกิจกรรมหน้าเสาธง จึงทำให้ผู้เรียนขาดระเบียบวินัยในตนเอง พฤติกรรมต่างๆเหล่านี้ จะมีผลต่อการพัฒนาความเจริญเติบโตของวิถีในการดำรงชีวิตสู่การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และการปรับตัวให้อยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างเป็นสุข  สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)  จึงได้มอบนโยบายการบริหารของสถานศึกษา ด้านการพัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตรอาชีวศึกษา ให้ผู้เรียน เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสามารถ โดยมีเป้าหมายเพื่อใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียน ให้มีความสมบูรณ์พร้อมทุกอย่างเป็นองค์รวม ทั้งในด้านร่างกาย สติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนทำให้ผู้เรียนมีทักษะในการดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับสังคม ด้วยการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับภาวการณ์แพร่ระบาดของไวรัสเชื้อโควิด COVID - 19

       ดังนั้นผู้ศึกษาวิจัย จึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาข้อมูล ปัญหา เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนภายใต้สภาวการณ์ในยุคการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา ซึ่งผลการทำวิจัยที่ได้รับครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยจะได้นำข้อมูล ไปใช้พัฒนาศักยภาพการทำงานของบุลากรฝ่ายต่างๆ วิทยาลัยเทคนิคพะเยา ให้มีความรู้ มีทักษะ และเพิ่มประสบการณ์ในการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน ที่มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีไปอย่างรวดเร็ว  กอปรกับสภาวการณ์ในยุคการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19  ที่ส่งผลกระทบต่อวิถีการดำเนินชีวิตของทุกคนอย่างรุนแรงนั้น ถ้าเรามีวิธีการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่ดีจะช่วยทำให้ผู้เรียนและบุคลากรทุกคน รู้จักวิธีแก้ไขปัญหา และป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ได้เป็นอย่างดี ช่วยให้ทุกคนสามารถต่อสู้ ฝ่าฟันให้ผ่านพ้นวิกฤตการในครั้งนี้
ได้อย่างปลอดภัย ทำให้เด็กไทยและครอบครัวมีความสุขอย่างยั่งยืนตลอดไป
วัตถุประสงค์การวิจัย


1. เพื่อสำรวจสภาพปัญหาในการบริหารจัดการของระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และกรอบการดำเนินงาน ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19

2. เพื่อประเมินความสอดคล้องเหมาะสมขององค์ประกอบด้านกระบวนการและข้อกำหนดเชิงระบบ และกรอบการดำเนินงานระบบช่วยเหลือผู้เรียน ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู พนักงานราชการครู และครูพิเศษจ้างสอน ที่มีต่อองค์ประกอบด้านกระบวนการ  ข้อกำหนดเชิงระบบ และกรอบการดำเนิน งานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19               
วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยาในครั้งนี้ มีความจุดมุ่งหมายคือ 1) เพื่อสำรวจสภาพปัญหาในการบริหารจัดการของระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ตามกรอบการดำเนินงานและนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายเชื้อไวรัสโควิด 19          2) เพื่อประเมินความสอดคล้องเหมาะสมขององค์ประกอบด้านกระบวนการ และข้อกำหนดเชิงระบบของกรอบการดำเนินงานระบบช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วน เกี่ยวข้องที่มีต่อองค์ประกอบด้านกระบวนการ และข้อกำหนดเชิงระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โดยการ เก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งมีลำดับขั้นตอนในการดำเนิน การวิจัยจำนวน 4 ขั้นตอน  มีรายละเอียดต่างๆ  ตามหัวข้อที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
1. ขอบเขตการดำเนินการวิจัย
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

3. ระยะเวลาในการดำเนินงานวิจัย
4. ขั้นตอนในดำเนินการวิจัย
4.1 ขั้นตอนที่ 1 (R1 : Research Analysis)  ขั้นการสำรวจสภาพปัญหาในการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ตามกรอบการดำเนินงาน และนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด19 
4.2 ขั้นตอนที่ 2 (D1 : Examine Development and Implementation) เป็นขั้น    การ ตรวจสอบร่างกรอบการดำเนินงาน  และทดลองใช้เครื่องมือประเมินด้านความสอดคล้องเหมาะสมขององค์ประกอบด้านกระบวนการ และข้อกำหนดเชิงระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน การทดลองใช้       (Try out) การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) กรอบการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการ    การอาชีวศึกษา ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด19

  4.3 ขั้นตอนที่ 3 (R2 : Evaluation and summary of experimental results)      ขั้นการประเมินผล และสรุปผลการทดลองการเก็บข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การประเมินผล การสรุปวิเคราะห์ผลข้อมูล การอภิปรายผลแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 และจัดทำรูปเล่มฉบับสมบูรณ์
             5. การวิเคราะห์ข้อมูล
          โดยรายละเอียดวิธีการและขั้นตอนในการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล ช่วยเหลือผู้เรียน ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยาครั้งนี้ มีลำดับขั้นตอนกระบวนการดำเนินงานรายละเอียดต่างๆ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4
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แผนภาพที่ 4 แสดงรายละเอียดของขั้นตอนการวิจัย แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา
1. ขอบเขตการดำเนินการวิจัย
    1.1 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
                ในการดำเนินงานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนากิจกรรมระบบช่วยเหลือผู้เรียน ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยาครั้งนี้ มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ดังนี้ 
               1.1.1 ประชากรในการวิจัย คือ 
                       ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู พนักงานราชการครู และครูพิเศษจ้างสอน  ผู้ทำหน้าที่ครูที่ปรึกษา ครูประจำกลุ่ม และครูผู้สอนในสาขาวิชาต่างๆ ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา ปีการศึกษา 2564  รวมจำนวน 95 คน  
      
1.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 
                      กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา  ข้าราชการครู พนักงานราชการครู และครูพิเศษจ้างสอนผู้ทำหน้าที่ครูที่ปรึกษา ครูประจำกลุ่ม และครูผู้สอนในสาขาวิชาต่างๆ ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา ปีการศึกษา 2564  รวมจำนวน 95 คน  ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  จากตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie  & Morgan) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 76 คน (บุญชม ศรีสะอาด. 2545)   

ตารางที่ 19 แสดงจำนวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย
	จำนวน

	ผู้บิหารสถานศึกษา
	5

	ข้าราชการครูผู้สอน
	49

	พนักงานราชการครู
	2

	ครูพิเศษจ้างสอน
	20

	รวมทั้งหมด
	76


      
1.1.3 ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัย 
                  งานวิจัยนี้เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ภายใต้สภาวการณ์แพร่ กระจายของเชื้อไวรัสโควิด19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยาครั้งนี้  ผู้วิจัยจะกำหนดขอบเขตการวิจัยเพื่อสามารถกำหนดเป้าหมายและวิธีการในการทำงานได้อย่างเป็นระบบ ขอบเขตด้านเนื้อหาของงานวิจัยจึงได้นำกระบวนการ และนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสถานศึกษา ดังนี้
1.1.3.1 องค์ประกอบด้านกระบวนการ และข้อกำหนดเชิงระบบตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในการจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เพื่อพัฒนาป้องกัน และแก้ไขปัญหาผุ้เรียนในสถานศึกษา จำนวน 4 ด้าน
                 
1.) ข้อกำหนดด้านที่ 1 ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล   ประกอบด้วย
         
     ข้อที่ 1) การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
         
     ข้อที่ 2) การติดตามดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล
                
 2.) ข้อกำหนดด้านที่ 2 ด้านการวิเคราะห์ปัญหา และแก้ไขสถานการณ์ ช่วยเหลือและประสานความร่วมมือ  ประกอบด้วย
                      
     ข้อที่ 1) การคัดกรองกลุ่มเสี่ยง
                                  ข้อที่ 2) การช่วยเหลือและประสานงานส่งต่อ
                 
3.) ข้อกำหนดด้านที่ 3 ด้านการพัฒนาทักษะชีวิตที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต  ประกอบด้วย
                          
      ข้อที่ 1) การส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิต  
                          
 ข้อที่ 2) การพัฒนากิจกรรมที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต


                 
4.) ข้อกำหนดด้านที่ 4 ด้านการร่วมมือและส่งเสริมให้มีความรัก ความเข้าใจ เอาใจใส่ใน และการอบรมสั่งสอนผู้เรียน  ประกอบด้วย
                          
ข้อที่ 1) การเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน
                          
ข้อที่ 2) การร่วมมือแก้ไขปัญหา
        
1.1.3.3 กรอบการดำเนินงานแนวทางในการพัฒนากิจกรรมระบบช่วยเหลือผู้เรียน
                               แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา จากเอกสารคู่มือการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน ของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสถานศึกษา ซึ่งในคู่มือได้กำหนดองค์ประกอบด้านกระบวนการ และข้อกำหนดเชิงระบบของระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และได้กำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงาน โดยสำนักวิจัยและพัฒนาอาชีวศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2559) ได้กำหนดหัวข้อกรอบการดำเนินงาน ไว้ดังนี้ 
                  
1.) กำหนดนโยบาย เป้าหมาย กรอบทิศทางและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
                 
2.) กำหนดแผนการดำเนินงานและการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
                 
3.) แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ประกอบด้วย
 (1.) คณะกรรมการวางแผน บริหารจัดการ และควบคุมการดำเนินงาน
 (2.) คณะกรรมการนิเทศ ติดตาม และให้คำแนะนำปรึกษา แก้ไขปัญหา

 (3.) คณะกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูล และพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
 (4.) คณะกรรมการจัดสรรงบประมาณ สรุปผล ประเมินผล และรายงานผล
                 
4.) การส่งเสริม สนับสนุนในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ประกอบด้วย
 (1.) การจัดกลุ่ม/จัดครูที่ปรึกษา/ผู้ปกครอง
 (2.) การเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้เรียน ครูที่ปรึกษา และผู้ปกครอง
 (3.) การประชุมสร้างความเข้าใจกับครูที่ปรึกษา และผู้ปกครอง หรือตัวแทน
 (4.) การรู้จักและเก็บข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล
 (5.) การคัดกรองผู้เรียนเป็นรายบุคคล

 (6.) การแก้ไขปัญหากลุ่มเสี่ยง

 (7.) การช่วยเหลือ และส่งต่อผู้เรียนที่มีปัญหา
 (8.) การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
                 
5.) การกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
                 
6.) การสรุปผลดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
                 
7.) การรายงานผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
    
เครื่องมือที่ใช้ในการทำงานวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยาครั้งนี้ ประกอบด้วย
    
1. เครื่องมือฉบับที่ 1 แบบสำรวจสภาพปัญหาเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภายใต้สภาวการณ์ยุคแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา เป็นแบบประเมิน ที่ใช้สำหรับสอบถามเก็บข้อมูลปัญหาในการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา
    
2. เครื่องมือฉบับที่ 2 แบบประเมินด้านความสอดคล้องและความเหมาะสมเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านกระบวนการ และข้อกำหนดเชิงระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของกรอบการดำเนินงานตามนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา เป็นแบบประเมิน ที่ใช้สำหรับสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญงานวิจัย
    
3. เครื่องมือฉบับที่ 3 แบบตรวจประเมินกรอบการดำเนินงานและทดลองใช้ เพื่อหาประสิทธิภาพกรอบการดำเนินงานบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เป็นแบบประเมิน ที่ใช้สำหรับสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ

    
4. เครื่องมือฉบับที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นของ ผู้บริหาร ข้าราชการครู พนักงานราชการครู และครูจ้างสอนพิเศษ ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา ที่มีต่อองค์ประกอบด้านกระบวนการ และข้อกำหนดเชิงระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของกรอบการดำเนินงาน ตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
        
1. ค่าเฉลี่ย  ของคะแนน  โดยใช้สูตร
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แทนค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
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แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
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แทน  จำนวนข้อมูลทั้งหมด
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แทน  คะแนน
2. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้สูตร
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 แทน
 ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์
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แทน 
ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
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แทน 
จำนวนผู้เชี่ยวชาญ
โดยมีการให้คะแนนแบบทดสอบที่ตรงตามจุดประสงค์ ดังนี้
+ 1
 แน่ใจว่าข้อคำถาม
สามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์
0 
ไม่แน่ใจว่าข้อคำถาม
สามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์
-1 
แน่ใจว่าข้อคำถาม
ไม่สามารถวัดตรงตามจุดประสงค์
ในการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยของข้อคำถามในแต่ละข้อนั้น ข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ไม่ต่ำกว่า 0.5 ถือว่าเป็นข้อคำถามที่ใช้ได้  แต่ถ้ามีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ำกว่าต้องปรับปรุง 

3.  สูตรที่ใช้ในการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

               ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นสถิติที่ใช้ดู การกระจายของข้อมูล สูตรที่ใช้หาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง คือ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2554)
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แทน
 ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
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แทน
จำนวนคะแนนหรือจำนวนตัวอย่าง
สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
            ผลการดำเนินงานวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยาในครั้งนี้ ได้จากการศึกษาสภาพของปัญหาและความต้องการของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาในการบริหารจัดการของบุคลากรตามกรอบการดำเนินงาน และนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภายใต้สภาวการณ์ยุคแพร่กระจายเชื้อไวรัสโควิด 19  ผู้ดำเนินงานวิจัยได้สรุป การอภิปรายผล  แบ่งออกเป็น 3 ด้าน และมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้
1. ผลการศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการในการบริหารจัดการของระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ตามกรอบการดำเนินงานและนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายเชื้อไวรัสโควิด  19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา
2. ผลของการศึกษาการออกแบบร่างสร้างต้นแบบ ตรวจประเมินและทดลองใช้งานกรอบการดำเนินงานตามองค์ประกอบด้านกระบวนการ และข้อกำหนดเชิงระบบ ในการบริหารจัดการระบบดูแล ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา
3. ผลการประเมินผล และสรุปผลการทดลองกรอบการดำเนินงานบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นขั้นตอน ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และการประเมินผล การสรุปผล วิเคราะห์ผลข้อมูล การอภิปรายผลแนวทางในการบริหารจัดการระบบดูแล     ช่วยเหลือผู้เรียน ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา
1. ผลการศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการในการบริหารจัดการของระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ตามกรอบการดำเนินงานและนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายเชื้อไวรัสโควิด  19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา
       
     สรุปข้อมูลรายละเอียดจากการศึกษาสภาพปัญหา ในการบริหารจัดการของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษาตามกรอบการดำเนินงานและนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายเชื้อไวรัสโควิด 19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา มีผลดังนี้
      
จากผลการศึกษาสำรวจสภาพปัญหาในการบริหารงานของฝ่ายพัฒนากิจการ นักเรียนนักศึกษานั้น  เมื่อพิจารณาผล ภาพรวม จะมีระดับของสภาพปัญหา อยู่ในระดับมาก (
[image: image13.wmf]C

 = 4.26) สอดคล้อง กับผลงานวิจัยของอธิป สิทธิ (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ซึ่งค้นพบว่า  การบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านงานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา รองลงมาคือ ด้านงานครู ที่ปรึกษา ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติต่ำสุดคือ ด้านงานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา  แต่เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีระดับของสภาพปัญหาในการบริหารจัดการของฝ่ายพัฒนากิจการของนักเรียนนักศึกษาเป็นอันดับสูงสุด คือ ข้อที่ 2 งานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา ซึ่งมีระดับสภาพปัญหา    อยู่ในระดับ มากที่สุด (
[image: image14.wmf]C

 = 4.87) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวุฒิพงษ์ พันทิวา (2563) ได้ทำการ ศึกษาวิจัย เรื่อง สภาพ ปัญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ซึ่งค้นพบว่า สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21    อยู่ในระดับมาก รองลงมา  ได้แก่  สภาพปัญหา ในการบริหารจัดการของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ข้อที่ 1 งานครูที่ปรึกษา มีผลสภาพปัญหาอยู่ในระดับ มากที่สุด (
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  = 4.69)  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของชนะจิต  คำแผง (2559) ได้ทำการศึกษา  เรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการดำเนินงานกิจกรรมนักเรียน, นักศึกษาตามระเบียบองค์การนักวิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศไทย ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคเหนือ ซึ่งค้นพบว่า สภาพการดำเนิน งานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริม ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ  1) ด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 2) แนวทางพัฒนาการดำเนินงานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา       ด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม  ส่วนในข้อที่มีระดับของสภาพปัญหา ในการบริหารจัดการของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา อันดับที่สาม คือ ข้อที่  5 งานโครงการพิเศษและการบริการชุมชน มีผลสภาพปัญหา อยู่ในระดับมาก (
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= 4.34)  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ     พิมพ์ชนกธาดา (2562)  เรื่อง  การบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาของสถาน ศึกษา ภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี  สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งค้นพบ ว่า  สภาพการบริหารงาน ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากมากถึงน้อยดังนี้ ระดับมากที่สุดด้านการให้บริการวิชาการชุมชน รองลงมาคือด้านประสิทธิภาพการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษาในแต่ละงาน ด้านการบริหารงาน ระดับมาก ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมครูและนักเรียน นักศึกษาทุกสาขาวิชาและ ด้านการวางแผนบริหารงานในฝ่ายงานฯ ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีระดับของสภาพปัญหา ในการบริหารจัดการของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษาต่ำสุด คือ ในข้อที่ 2  งานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา มีระดับของสภาพปัญหาในการบริหารจัดการของฝ่ายพัฒนากิจการ นักเรียน นักศึกษา ในระดับปานกลาง (
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 = 3.52) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของอธิป  สิทธิ (2560) ที่ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษาในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ซึ่งค้นพบว่า ผลการศึกษา และเปรียบเทียบการบริหารงานของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา ในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น อยู่ในระดับมาก และปานกลาง จำแนกตาม ตำแหน่ง โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านงานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน ด้านงานสวัสดิการนักเรียน นักศึกษา และด้านงานโครงการพิเศษ และการบริการชุมชน แตกต่างกันเรียงกันตามลำดับ ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน
          จากผลการสรุปข้อมูลรายละเอียดจากการศึกษาสำรวจสภาพปัญหา และความต้องการแก้ไข  ในการบริหารจัดการของความรับผิดชอบงานฝ่ายกิจการนักเรียน นักศึกษา ตามกรอบการดำเนินงานและนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายเชื้อไวรัสโควิด 19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา จากตารางที่ 17 มีผลการศึกษา เรียงลำดับตามความสำคัญของปัญหาของงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา จากมากไปหาน้อย ดังนี้
             
1) งานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา
            
2) งานครูที่ปรึกษา
             
3) งานโครงการพิเศษ และการบริการชุมชน
             
4) สวัสดิการนักเรียนนักศึกษา
             
5) งานแนะแนวอาชีพและจัดหางานงาน
           จากผลการสำรวจความต้องการแก้ไขปัญหา งานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษาของผู้มีส่วนเกี่ยว ข้องในการบริหารงานของฝ่ายพัฒนากิจการ นักเรียนนักศึกษานั้น ซึ่งเมื่อพิจารณาผล โดยภาพรวม มีระดับของความต้องการ อยู่ในระดับมาก (
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 = 4.12)  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพิมพ์  พิมพ์ชนกธาดา (2562)  เรื่อง การบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษาของสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งค้นพบว่า งานของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษาของสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ งานปกครอง รองลงมา คือ งานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน งานโครงการพิเศษและบริการชุมชน งานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา งานสวัสดิการนักเรียน นักศึกษา และงานครูที่ปรึกษา ตามลำดับ และสอดคล้องกับผลงาน ของอธิป สิทธิ (2560) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ซึ่งค้นพบว่า  การบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาในสถานศึกษา  สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ในภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านงานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีระดับของความต้องการรับการแก้ไขปัญหาเป็นอันดับสูงสุด คือ ข้อที่ 5 ด้านกิจกรรมการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ซึ่งมีระดับของความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด (
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= 4.85) มีผล การวิจัยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของจักรภพ  เนวะมาตย์ (2559) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก  สังกัดสำนักงานคณะกรรม การการอาชีวศึกษา ซึ่งค้นพบว่า 1. ครูผู้สอนมีความต้องการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอยู่ ในระดับมากทุกด้านและแนวทางการบริหาร 1) ควรมีรูปแบบการบริหารโดยมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน       2) ควรมีคณะกรรมการบริหารจากบุคคลผู้ที่เกี่ยวข้อง  3)  ควรกำหนดขอบข่ายงานของระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และ 4) ควรมีกระบวนการบริหารที่เป็นระบบ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพิมพ์ พิมพ์ชนกธาดา (2562) เรื่อง การบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษาของสถานศึกษา ภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งค้นพบว่างานกิจกรรม นักเรียน นักศึกษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากมากไปถึงน้อย ดังนี้       ระดับมากที่สุด การควบคุมและดำเนินการให้มีกิจกรรมหน้าเสาธง ส่วนรองลงมา คือ การจัดกิจกรรม     ที่เป็นประโยชน์แก่สถานศึกษา สังคม ชุมชน และกิจกรรมต่างๆ ในวันสำคัญของชาติ ศาสนา และกิจกรรมที่ เกี่ยวกับพระมหากษัตริย์ระดับมาก การดำเนิน การจัดตั้งและควบคุมดูแลองค์การนักวิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศไทย (อวท.) และการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกิจกรรมชมรมต่างๆ ขึ้นภายในสถาน ศึกษา การจัดกิจกรรมส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ในวิชาชีพของนักเรียน นักศึกษา ค่ายจริยธรรมนำตน จริยชนนำชาติสู่ความเป็นพลเมือง รวมทั้งโครงการพัฒนานักเรียน นักศึกษา ด้าน บุคลิกภาพ และมนุษย์สัมพันธ์และการควบคุมดูแลกิจกรรมลูกเสือวิสามัญ นักศึกษาวิชาทหาร และจัดให้มีลานวัฒนธรรม ดนตรี กีฬา นันทนาการ ต้านสารเสพติด การประสานงาน และให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และการส่งเสริมการศึกษา นันทนาการและศิลปะ วัฒนธรรมในสถานศึกษาแก่นักเรียนและสามารถนาความรู้ไปปฏิบัติได้จริง ตามลำดับ รองลงมา ได้แก่ในข้อที่ 8 กิจกรรมวันสำคัญของชาติ  ศาสนา  และพระมหากษัตริย์ ซึ่งมีระดับของความต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด (
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 = 4.75)  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของอรัญญา  ก้องกังวานไกล (2556) ได้ทำการ ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ของผู้เรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านแม่หงานหลวง  อำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งพบว่า  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนบ้านแม่หงานหลวง อำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  โดยรวมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 ด้านได้มีการปฏิบัติระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน มีการปฏิบัติมากเช่นกัน ซึ่งสามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  คือ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง นักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน ส่วนในด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในโรงเรียนบ้านแม่หงานหลวง อำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โดยรวมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนมีการแสดงพฤติกรรม ดังกล่าวทั้ง 8 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้เรียนมีการแสดงพฤติกรรมในแต่ละด้านใน ระดับมากเช่นเดียวกัน โดยสามารถเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ด้านอยู่อย่างพอเพียง ด้านมีจิตสาธารณะ ด้านใฝ่เรียนรู้ ด้านรักความเป็นไทย ด้านซื่อสัตย์สุจริต ด้านมีวินัย และด้านมุ่งมั่นในการทำงาน ส่วนข้อที่มีระดับความต้องการรับการแก้ไขปัญหา เป็นอันดับที่สาม คือ ข้อที่ 10 กิจกรรมองค์การนักวิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศไทย มีระดับของความต้องการรับการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก (
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= 4.62) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของชนะจิต  คำแผง  (2559) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาสภาพ และแนวทางการดำเนินงานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษาตามระเบียบองค์การนักวิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศไทย ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ    การอาชีวศึกษา ซึ่งค้นพบว่า 1. สภาพการดำเนินงานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา โดยภาพรวมจะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 2. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา ด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส่วนข้อที่มีระดับของความต้องการรับการแก้ไขปัญหา ต่ำสุด คือ ในข้อที่ 4 กิจกรรมพัฒนาด้านบุคลิกภาพ และมนุษย์สัมพันธ์  มีระดับของความต้องการ ในระดับปานกลาง (
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 = 3.25)  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของจุติกรณ์ นิสสัย (2558) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านหนองปรือ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซึ่งได้ค้นพบว่า สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันของการดำเนินงาน มีผลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งต้องหาทางแก้ไขตามลำดับดังนี้  ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการพัฒนานักเรียน ด้านการแก้ไขปัญหาของนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นราย บุคคล ด้านการป้องกันนักเรียน และด้านการส่งเสริมนักเรียน

            สรุปผลของการศึกษาสำรวจความต้องการแก้ไขปัญหาในงานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษาของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา ภายใต้สภาวการณ์ยุคแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 พบว่า กิจกรรมบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นกิจกรรมที่ผู้มีส่วนเกี่ยว ข้องที่มีความต้องการจะได้รับการแก้ไขปัญหามากที่สุด เนื่องจากจะต้องประสานกับหลายฝ่าย เช่น นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง  ชุมชน และหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือส่งต่อผู้เรียน รวมทั้งหน่วยงานในการควบคุมการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19  ระดับจังหวัด
2. ผลของการศึกษาการออกแบบร่างสร้างต้นแบบ ตรวจประเมินและทดลองใช้งานกรอบการดำเนินงานตามองค์ประกอบด้านกระบวนการ และข้อกำหนดเชิงระบบ ในการบริหารจัดการระบบดูแล ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา
2.1 ผลการศึกษาการออกแบบ และร่างกรอบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนความสมเหตุสมผลของกระบวนการในการปฏิบัติงานและความเหมาะสมกับบริบทของกรอบในการดำเนิน งานบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
จากผลการศึกษาการออกแบบความสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของกรอบการดำเนิน งานบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนนั้น  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม มีระดับความสอดคล้อง และเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (
[image: image23.wmf]C

 = 4.17)  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของอรัญญา  ก้องกังวานไกล (2556) เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับคุณลักษณะพึงประสงค์ ของผู้เรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านแม่หงานหลวง  อำเภอแม่แจ่ม  จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งได้ค้นพบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนบ้านแม่หงานหลวง  อำเภอแม่แจ่ม  จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า โดยรวมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน มีการปฏิบัติมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในทุกด้าน มีการปฏิบัติมากเช่นกัน ซึ่งสามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านการส่งเสริม พัฒนานักเรียน  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน  ส่วนด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ในโรงเรียน      บ้านแม่หงานหลวง อำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผลโดยภาพรวมมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน มีการแสดงพฤติกรรม ดังกล่าวทั้ง 8 ด้าน ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้เรียนมีการแสดงพฤติกรรมในแต่ละด้าน ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยสามารถจะเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์  ด้านอยู่อย่างพอเพียง  ด้านการมีจิตสาธารณะ ด้านใฝ่เรียนรู้  ด้านรักความเป็นไทย ด้านซื่อสัตย์สุจริต ด้านมีวินัย และ ด้านมุ่งมั่นในการทำงาน  แต่เมื่อพิจารณารายข้อ     ข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม เป็นอันดับสูงสุด คือ ข้อที่ 4 การออกแบบกรอบการดำเนินงานมีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน สอดคล้องกับสถานการณ์แพร่กระจายเชื้อไวรัสโควิด 19  ซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับ มากที่สุด (
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 = 4.87)  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพระครูสังฆรักษ์สิงห์ชัย  ฐิตธมฺโม (2563) เรื่อง การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด -19  ซึ่งค้นพบว่า  การสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับกับมาตรการป้องกันการระบาดพร้อมกับเตรียมมาตรการต่างๆ เพื่อป้องกัน ไม่ให้ผู้เรียนได้รับผลกระทบจากรูปแบบการเรียนที่เปลี่ยนไป การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการจัด การเรียนการสอน จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการ ดำเนินงานของโรงเรียน นอกจากการดำเนินงานตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  ใน 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล , ขั้นตอนที่ 2     การคัดกรองนักเรียน , ขั้นตอนที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน , ขั้นตอนที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และขั้นตอนที่ 5 การส่งต่อผู้เรียน ให้ผู้เชี่ยวชาญทางโรงเรียนควรเตรียมตัวให้พร้อมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับกับมาตรการป้องกันการระบาดพร้อมกับเตรียมมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้เรียนได้รับผลกระทบจากรูปแบบการเรียนที่เปลี่ยนไป โดยควรดำเนินการ 6 ประการ ดังนี้ ประการที่ 1 กำหนดมาตรการเปิด-ปิดโรงเรียนให้สอดคล้องและยืดหยุ่นตามสถานะความรุนแรงของการระบาดของไวรัส โควิด-19 ประการที่ 2 การปรับปรุงห้องเรียน ให้เป็น “ห้องเรียน ปลอดภัย ห่างไกล โควิด-19”  โดยมีกำหนดแนวทางให้โรงเรียนทุกแห่ง ทำการสำรวจความพร้อมของห้องเรียน  ประการที่ 3 สำรวจความพร้อมการเรียนทางไกลของเด็ก เพื่อประเมินความเสี่ยง  ประการที่ 4  จัดเตรียมอุปกรณ์ให้แก่นักเรียนที่มีความเสี่ยง ที่จะเสียโอกาสจากการเรียนทางไกล  ประการที่ 5  ใช้มาตรการทางด้านสาธารณสุขและมาตรการทางสังคมเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด  ประการที่ 6 สื่อสารให้ผู้ปกครอง ทราบความจำเป็นของมาตรการเปิด-ปิดโรงเรียน รวมทั้งให้คู่มือสนับสนุนเด็กสำหรับการเรียนทางไกล และการดำเนิน การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และแนวทางการเตรียมตัวให้มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่เป็นแนวทางที่ดีในการดูแล นักเรียน ดังนี้ คือ จะต้องมีการเตรียมการก่อนเปิดเรียนต้องตรวจสอบสถานที่ซ่อมแซมปรับปรุงทำความสะอาดอาคารให้อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งาน ต้องการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจัดทำประวัตินักเรียน ด้วยการออกเยี่ยมนักเรียนถึงบ้านนักเรียน เพื่อเป็นการเก็บข้อมูลด้วย มีการคัดกรองและการป้องกัน ทั้งนี้ทางโรงเรียนได้ดำเนินการตามมาตรการด้านต่างๆของกระทรวงศึกษาธิการ ต้องมีการส่งเสริมและ พัฒนานักเรียนทั้งนี้ทางโรงเรียนได้ทำตามมาตรการของกระทรวงศึกษาธิการ  รองลงมา ได้แก่ ระดับของความสอดคล้อง และเหมาะสม  ในข้อที่ 5 การออกแบบกรอบการดำเนินงาน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกำกับ ติดตาม และประเมินผลดำเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนซึ่งมีผลระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (
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 = 4.56) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของฐานวัฒน์  อัญภัทร์อริยกุล (2563) ที่ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสหวิทยา เขต 8 ศรีนครอัจจะ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 33 ซึ่งได้ค้นพบว่า 1) การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสหวิทยาเขต 8 มีการปฏิบัติโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก ไปน้อย ได้ดังนี้ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการส่งเสริมนักเรียน  ด้านการส่งต่อ ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 2) การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขต 8 มีการปฏิบัติโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา การทำงานเป็นทีม และการนิเทศ ติดตามและประเมินผล และ 3) ปัจจัยการบริหารจัดการทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร การทำงานเป็นทีม และการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลสามารถทำนายหรือส่งผลต่อการ ดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่วนข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม เป็น อันดับที่สาม คือ ข้อที่ 9 การออกแบบกรอบการดำเนินงาน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม และให้คำแนะนำปรึกษา แก้ไขปัญหาในการดำเนินงาน มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ ในระดับมาก (
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= 4.48) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของประสาน  จินตนากูล (2555)     ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 3 ซึ่งได้พบว่า 1) สภาพ การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ชลบุรี เขต 3  ตามความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในภาพรวม และรายได้ อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับดังนี้ ด้านการดำเนินงานตามแผน ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน ด้านการปรับปรุงพัฒนาให้ได้มาตรฐาน และด้านการนิเทศ กำกับ ติดตามประเมินผล 2) ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี ความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ในภาพรวม และรายได้ อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน เรียงลำดับ ดังนี้ การการวางแผนปฏิบัติงาน ด้านการดำเนินงานตามแผนและมีค่าเฉลี่ยเท่ากันทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านการนิเทศ การกำกับ ติดตาม ประเมินผลและด้านการปรับปรุงพัฒนาให้ได้มาตรฐาน 3) การเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอน จำแนกตามตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน โดยในภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ  ส่วนข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ต่ำสุด คือ ข้อที่ 2 การออกแบบกรอบการดำเนินงาน มีการรายงานผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ตามลำดับขั้นตอนที่หน่วยงานกำหนด ซึ่งมีผลระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ในระดับปานกลาง (
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 = 3.12)  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของจุติกรณ์  นิสสัย (2558)  ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านหนองปรือ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 3 ซึ่งค้นพบว่า สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันของการดำเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งต้องหาทางแก้ไขตามลำดับดังต่อไปนี้  ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการพัฒนานักเรียน ด้านการแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันนักเรียน และด้านการส่งเสริมนักเรียน
2.2 ผลการตรวจประเมินกรอบการดำเนินงานข้อกำหนด องค์ประกอบ และทดลองใช้ เพื่อหาประสิทธิภาพกรอบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนซึ่งเป็นแบบประเมินที่ใช้สำหรับสอบถามเก็บข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญ   

จากผลการศึกษาความสอดคล้องและเหมาะสมของข้อกำหนด และองค์ประกอบกรอบใน การดำเนินงาน และทดลองใช้ เพื่อหาประสิทธิภาพของกรอบการดำเนินงานบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนนั้น ซึ่งเมื่อพิจารณาผลโดยภาพรวม มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (
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 = 3.90) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของณัฐนียา ห้องกระจก (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่า  ความสอดคล้อง และเหมาะสม ของข้อกำหนดและองค์ประกอบกรอบ การศึกษาวิจัยแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาที่ได้สร้างพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย      5 องค์ประกอบ 84 รายการปฏิบัติคือ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ได้แก่ การวางแผน การดำเนินงานตามแผน  การติดตามประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข  องค์ประกอบที่ 2 การคัดกรองนักเรียน ได้แก่ การวางแผน การดำเนินงานตามแผน  การติดตามประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข  องค์ประกอบที่ 3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ได้แก่ การวางแผน การดำเนินงานตามแผน  การติดตามประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข  องค์ประกอบที่ 4  ด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหา ได้แก่ การวางแผน การดำเนินงานตามแผน  การติดตามประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข  องค์ประกอบที่ 5 ด้านการส่งต่อ ได้แก่ การวางแผน การดำเนินงานตามแผน  การติดตามประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไข  และ2) แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ทั้ง 5 องค์ประกอบ 84 รายการปฏิบัติ มีระดับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง อยู่ในระดับมาก และสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ที่ 3.50 และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557)  ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง โมดูลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร ซึ่งผลวิจัยค้นพบว่า  องค์ประกอบของโมดูลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยามราชกุมารี มีแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ตามวงจรคุณภาพ PDCA จำนวน 4 องค์ประกอบดังนี้ คือ 1) ระบบข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน 2) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนนักเรียน 3) การสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนนักเรียน และ 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
            เมื่อได้พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมเป็นอันดับ สูงสุด  คือ ในข้อที่ 6 ข้อกำหนดกรอบการดำเนินงาน  ในด้านการคัดกรองผู้เรียนเป็นรายบุคคล และรายกลุ่มตามขั้นตอนอย่างต่อเนื่องเป็นระบบซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด (
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 = 4.74) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของธิตินัดดา สิงห์แก้ว (2562)  เรื่อง การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจร PDCA  : กรณีศึกษา โรงเรียนวัดป่าตึงห้วยยาบ อำเภอบ้านธิ จังหวัดลำพูน ซึ่งค้นพบว่า โรงเรียนยังมีปัญหาขาดการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ ขาดการกำกับ ติดตามอย่างต่อเนื่อง ส่วนการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจร PDCA ของ โรงเรียนวัดป่าตึงห้วยยาบนั้นจะต้องมีการพัฒนา และการจัดทำเอกสารคู่มือที่สมบูรณ์มีการกำหนด หลักเกณฑ์การประเมินมีแบบฟอร์มเอกสารการประเมิน และแบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียนให้ชัดเจนตามวงจร PDCA ส่วนข้อที่รองลงมาได้แก่ ระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ในข้อที่ 7 ข้อกำหนดกรอบการดำเนินงาน ในด้านการส่งเสริม  สนับสนุนเพื่อพัฒนาคุณภาพกิจกรรมของผู้เรียน สอดคล้องกับความต้องการ ซึ่งมีระดับของความสอดคล้อง และเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (
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 = 4.48)  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกานดา  เข็มศร และภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล (2562) เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนคลองขลุงราษฎร์รังสรรค์ ตำบลคลองขลุง อำเภอคลองขลุง จังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งค้นพบว่า สำหรับแนวทางการพัฒนาคุณภาพ มีแนวทางพัฒนาทั้ง  3 ด้าน ดังต่อไปนี้  1) การพัฒนาผู้เรียนด้านการเป็นคนดี สถานศึกษาควรสร้างความ ตระหนักให้กับครูและผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาผู้เรียนด้านการเป็นคนดี ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมบูรณาการเข้ากับการจัดการเรียนรู้ของครู การสร้างเครือข่ายระหว่างสถาน ศึกษากับผู้ปกครอง จัดทำฐานข้อมูล วิเคราะห์ผู้เรียนเป็น รายบุคคล เสริมการเรียนการสอนนอกชั้นเรียนจากภูมิปัญญา จัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน จัดให้มีการยกย่อง ชมเชยผู้เรียนที่มีคุณธรรมดีเด่น เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 2) การพัฒนาผู้เรียนด้านการเป็นคนเก่งสถานศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตร ส่งเสริมให้มีการนิเทศการสอนของครู วิเคราะห์ผู้เรียน เป็นรายบุคคล มีการบูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้สู่ชีวิตจริงของผู้เรียน ครูร่วมมือกับผู้ปกครองรวม ทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยกันแก้ไขปัญหาให้ผู้เรียน 3) การพัฒนาผู้เรียนด้านการเป็นคนมีความสุข สถานศึกษา ควรมีการจัดทำสารสนเทศที่ชัดเจน เกี่ยวกับปัญหาผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง นำข้อมูลจากระบบดูแลช่วยเหลือ มาเป็นฐานข้อมูลในการจัดกิจกรรม หรือ โครงการ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรม พี่ดูแลน้อง  ทุกภาคส่วนป้องกันและแก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อจะได้ร่วมกันแก้ไขปัญหาได้ทันเหตุการณ์ จัดตั้งศูนย์ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง รวมถึงจัดกิจกรรมรณรงค์ เพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหา  ส่วนข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม เป็นอันดับที่สาม คือ ข้อที่ 9 ข้อกำหนดกรอบการดำเนินงาน ในด้านการจัดคัดแยกกลุ่ม และแก้ไขปัญหาของผู้เรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ  ซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (
[image: image31.wmf]C

= 4.34) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561) เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี พบว่า แนว ทางการพัฒนาการดำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี มีแนวทางอาทิเช่น (1) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โรงเรียนควรมีการพัฒนาจัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้จัก จุดเด่น จุดด้อย และการพัฒนาปรับปรุงตนเอง     (2) ด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหา โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยงและนักเรียนกลุ่มมีปัญหา (3) ด้านการส่งต่อ โรงเรียนควรมีการชี้แจงให้กับนักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน ทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงของการส่งต่อนักเรียน เป็นต้น ส่วนข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมต่ำสุด คือในข้อที่ 1 ข้อกำหนดกรอบการดำเนินงาน ในด้านการแต่งตั้งคณะกรรมการวางแผน บริหารจัดการ และควบคุมการดำเนินงานทุกขั้นตอน มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมในระดับปานกลาง (
[image: image32.wmf]C

 = 3.02) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุวรรณา แสงสุริฉาย (2555) เรื่อง การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น ฐาน  ซึ่งค้นพบว่า 1) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบของระบบการวิจัย  ประกอบด้วย ระบบย่อย ซึ่งดำเนินการต่อเนื่องเป็นวงจร 4 ระบบ ได้แก่ ระบบการวางแผน ระบบการปฏิบัติการ ระบบตรวจสอบ ระบบสะท้อนผล ซึ่งทุกระบบมีขั้นตอนในการดำเนิน งาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน ขั้น ปฏิบัติการ ขั้นตรวจสอบ และขั้นสะท้อนผล 2) ผลการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ ส่งผลต่อการพิทักษ์คุ้มครองและดูแลกันได้อย่างทั่วถึง การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกันในการดำรงชีวิตและการปรับตัว การมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองและสังคม และ การพัฒนาอย่างรอบด้าน ระดับมากที่สุด คือ มีการพัฒนาดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และมีข้อมูลความก้าวหน้าของการพัฒนาระดับความยั่งยืน
2.3 ผลของการศึกษาองค์ประกอบด้านกระบวนการ และข้อกำหนดเชิงระบบของกรอบการดำเนินงาน การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และการส่งเสริมเพื่อพัฒนาป้องกันหรือการแก้ไขปัญหา ภายใต้สภาวการณ์ แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา
จากผลการศึกษาการศึกษาความสอดคล้องและเหมาะสมของกรอบการดำเนินงานและข้อ กำหนดองค์ประกอบ และการทดลองใช้งาน  เพื่อหาประสิทธิภาพกรอบการดำเนินงานบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนนั้น  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (
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 = 4.17)  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของจุติกรณ์  นิสสัย (2558)        เรื่อง การศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านหนองปรือ          สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซึ่งค้นพบว่า สภาพที่ควรจะเป็นของการดำเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งต้องหาทางปรับปรุงให้ดีขึ้นตามลำดับ ดังนี้ ด้านการป้องกันนักเรียน และด้านการส่งเสริมนักเรียน สภาพที่ควรจะเป็นของการดำเนินงานในภาพรวมมีผลอยู่ในระดับมากซึ่งต้องหาทางปรับปรุงให้ดีขึ้นตามลำดับดังต่อไปนี้ ด้านการป้องกันนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการแก้ไขปัญหานักเรียน  ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านพัฒนานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน ความต้องการจำเป็น ในการพัฒนาการดำเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับต้องการรับการพัฒนาตามลำดับ ดังนี้  ด้านการส่งต่อนักเรียน  ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการ รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการพัฒนานักเรียน ด้านการแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการป้องกันนักเรียน และด้านการส่งเสริมนักเรียน ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมอันดับสูงสุด คือ ข้อที่ 9 การดำเนินงานตามมาตรการของอาชีวศึกษา (สอศ.) ซึ่งมีผลของระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมระดับมากที่สุด (
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 = 4.75) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของปรมาภรณ์  สนธิ (2560)  เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ระดับประถมศึกษา ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ซึ่งได้ค้นพบว่า 1). การดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดสำนัก งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ได้ดำเนินตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการขั้นฐาน  โดยในภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า    ด้านการส่งต่อนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียน  ซึ่งพบว่ามีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด และ 2) แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล พบว่า สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูล ด้านความสามารถพิเศษของนักเรียนอย่างเป็นระบบ ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน เป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ ด้านการส่งเสริม และพัฒนานักเรียน  พบว่า มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ให้สอดคล้องต่อนโยบายสถานศึกษา ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่ม มีปัญหาอย่างใกล้ชิด และด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า นักเรียนที่ส่งต่อได้รับการช่วยเหลือที่ถูกต้องและรวดเร็ว รองลงมาได้แก่ ระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ในข้อที่ 1 การกำหนดนโยบาย เป้าหมาย และทางแนวปฏิบัติ ซึ่งมีระดับผลของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (
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 = 4.45)  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวุฒิพงษ์  พันทิวา (2563) เรื่อง สภาพ ปัญหา และแนว ทางพัฒนาการดำเนินงานระบบ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ ศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ซึ่งค้นพบว่า แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 นำเสนอ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ดำเนินการโดยกำหนดนโยบาย จัดทำแผนในการดำเนินงานหรือปฏิทิน จัดกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้านนักเรียน  2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ดำเนินการโดยแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่ม 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ สร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง  3) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ดำเนินการโดยสร้างความร่วมมือจากบุคลากรและทุกคนที่เกี่ยวข้อง และ       4) ด้านการส่งต่อนักเรียน ดำเนินการโดยการส่งต่อภายใน โดยครูที่ปรึกษาประสานกับครูฝ่ายปกครอง และครูแนะแนว  การส่งต่อนักเรียนภายนอกการศึกษา สำหรับนักเรียนที่มีปัญหาเกินกว่าความสามารถของครูจะพัฒนาได้   ส่วนในข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมเป็นอันดับที่สาม คือข้อที่ 10 การจัดระบบป้องกันการแพร่เชื้อของไวรัสโควิด 19 มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (
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= 4.39) สอดคล้องกับผลงาน วิจัยของเมธาสิทธิ์  ธัญรัตนศรีสกุล และคณะ (2563)  เรื่อง การปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนราชินีบูรณะซึ่งค้นพบว่า การปรับตัวของนักเรียน พบว่า โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านสังคมอยู่ในอันดับหนึ่ง รองลงมาได้แก่ ด้านอารมณ์ ด้านการเรียน และด้านการเข้า ร่วมกิจกรรมตามลำดับ ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์ พบว่า นักเรียนมีการปรับตัวในด้านการเรียน  โดยพยายามจัดหาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี และสิ่งสนับสนุน ที่เอื้อต่อการเข้าเรียนออนไลน์ โดยเฉพาะด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ต  ด้านสังคม นักเรียนรับรู้มาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และปฏิบัติตามโดยตลอด จึงสามารถปรับตัวได้โดยไม่รู้สึกว่า เป็นอุปสรรคต่อการมาโรงเรียน ด้านอารมณ์ นักเรียนเข้าใจ      ความยากลำบากทั้งของครู และเพื่อนนักเรียน จึงแสดงออกด้วยความเห็นอกเห็นใจและช่วยเหลือกัน  ในการเรียน ทั้งในแบบออนไลน์ (Online) และแบบออนไซต์ (Onsite)  และสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้เป็นอย่างดี แม้เกิดอุปสรรคต่างๆ ในการดำเนินชีวิตและด้านการเข้าร่วมกิจกรรม นักเรียนเห็นว่า ในการร่วมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น เป็นโอกาสดี ที่จะได้เรียนรู้การเข้าร่วมกิจกรรมในวิถีใหม่  ส่วนข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมต่ำสุด คือ ในข้อที่ 2 การกำหนดแผนการดำเนินงาน และการบริหารจัดการ  มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง (
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 = 3.58)  สอดคล้องกับผลงาน การวิจัยของปิยะนุช  นารอง (2554)  เรื่อง การศึกษาปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เครือข่ายภูพานทอง  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาจังหวัดสกลนคร เขต 1 ซึ่งค้นพบว่า  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์อำนวยการ เครือข่ายภูพานทอง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยร่วมมีปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับปานกลาง      ในทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา ในการดำเนินงานระบบช่วยเหลือนักเรียน โดยจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า การคัดกรองนักเรียน การป้องกันปัญหาและการส่งต่อ ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน
3. ผลการประเมินผล และสรุปผลการทดลองกรอบการดำเนินงานบริหารจัดการระบบดูแลช่วย เหลือผู้เรียนเป็นขั้นตอน ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และการประเมินผล การสรุปผล วิเคราะห์ผลข้อมูล การอภิปรายผลแนวทางในการบริหารจัดการระบบดูแล ช่วยเหลือผู้เรียนภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู พนักงานราชการครู และครูพิเศษจ้างสอน ผู้ทำหน้าที่ ครูที่ปรึกษา และครูประจำกลุ่มของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา
                  จากผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็นเพศชาย  จำนวน 50 คน  เพศหญิง จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 66 และร้อยละ 34 ตามลำดับ    ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 43  มีอายุมากกว่า 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 38รองลงมามีอายุต่ำกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 12   และอันดับสุดท้ายมีอายุอยู่ระหว่าง 31- 40 ปี        คิดเป็นร้อยละ 7  ส่วนระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม มีอันดับสูงสุด คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 60  อันดับ รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ  39 และลำดับสุดท้าย คือ ส่วนระดับปริญญาเอก มีจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1

3.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู พนักงานราชการครู และครูพิเศษจ้างสอน ครูที่ปรึกษาและครูประจำกลุ่มของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา ที่มีความคิดเห็น  ต่อกรอบการดำเนินงานบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
3.2.1 ผลศึกษาข้อกำหนดองค์ประกอบด้านที่ 1 ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล                                                                           
                           ข้อกำหนดที่ 1) การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
                           ผลการศึกษาความสอดคล้องและเหมาะสมองค์ประกอบด้านกระบวนการ และข้อกำหนดเชิงระบบของกรอบการดำเนินงานแนวทางระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนตามนโยบาย ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลนั้น เมื่อพิจารณาผลโดยภาพรวม มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (
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= 3.86) สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของพรศักดิ์  ผกากรอง (2562)  เรื่อง การศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งค้นพบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ย การดำเนินงานอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ ดังนี้  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียนการป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริมพัฒนานักเรียน และการส่งต่อนักเรียน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิไล  รัตนทิพย์ และชัยยุทธ  ศิริสุทธิ (2562) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ซึ่งค้นพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งต่ำกว่า สภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ซึ่งพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ด้านการส่งต่อ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงาน    เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการส่ง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ด้านการ รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม เป็นอันดับสูงสุด คือ ข้อที่ 2 ผู้บริหารแลคณะกรรมการร่วมกันกำหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลให้สอดคล้องกับสถานการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (
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 = 4.68) ซึ่งมีผลการวิจัยขัดแย้งกับผลงานวิจัยของวิทยา  ชุมหล่อ (2560) เรื่อง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ซึ่งค้นพบว่า 1.ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โดยรวม อยู่ในระดับน้อย     2. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อระบบในการจัดการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยรวม อยู่ในระดับมาก 3. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วย เหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 3.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนควรมีการวางแผนงาน หรือ มีโครงการเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นราบบุคคลควรทำงานเป็นทีมและมีการประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน มีเครื่องมือที่หลากหลายในการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลให้ผู้ปกครองควรมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน ควรจัดเก็บข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบและเป็นความลับ มีการติดตามประเมินผลและนำผลจากการติดตามประเมิน ผลมาพัฒนาปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ส่วนรองลงมา ได้แก่ ระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ในข้อที่ 8 สถานศึกษาจัดให้มีการสำรวจข้อมูลปัญหาและความต้องการของผู้เรียนเพื่อใช้ข้อมูลในการวางแผนจัดกิจกรรมซ่อมเสริมให้เหมาะสมกับผู้เรียน เป็นรายบุคคล ซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (
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 = 4.46) ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของฤทธิ์ธิชัย  ภู่สำอาง (2563) เรื่อง การศึกษาความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งได้ค้นพบว่า ระดับความต้องการจำเป็น ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน จำแนกตามกระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความจำเป็นมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล , ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียนและด้านการส่งต่อนักเรียน ซึ่งเมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา ผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยขนาดโรงเรียนที่มี          ความต้องการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมากที่สุดคือ โรงเรียนขนาดเล็ก      และขนาดกลาง รองลงมาคือ  โรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแยกตามด้าน ดังนี้ 1. ด้านการรู้จักนักเรียน            เป็นรายบุคคล ควรจัดทำเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน ในแต่ละส่วนได้ครอบคลุม และเรียกดูข้อมูลได้  2. ด้านการคัดกรองนักเรียน มีวิธีการในการคัด วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่ม เพื่อพิจารณาผลการคัดกรองนักเรียนและหาแนวทางแก้ไขปัญหานักเรียน 3. ด้านการส่งเสริมนักเรียนควรกำหนดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน เพื่อเป็นการพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของนักเรียน   4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ควรได้รับการฝึกอบรมแนวทางในการจัดกิจกรรม เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างถูกต้อง 5. ด้านการส่งต่อนักเรียน สถานศึกษาควรประสานงานสร้างความเข้าใจร่วมกัน มีการบันทึกข้อตกลงระหว่างสถานศึกษาในการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัย จะเป็นแนวทางให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีก และนำไปใช้ในการดำเนินงานในสถานศึกษาของตนเองได้ ส่วนข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม เป็นอันดับที่สาม คือ ในข้อที่ 4 สถานศึกษามอบ หมายให้ครูที่ปรึกษาทุกคน นำข้อมูลที่ได้จากการทำกิจกรรมต่างๆ  มาทำการสรุป วิเคราะห์ผล เพื่อติดตามดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (
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= 4.32)  โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของวิทยา  ชุมหล่อ (2560)         เรื่อง ระบบดูแลช่วย เหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ซึ่งค้นพบว่า  ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนควรมีการวางแผน หรือมีโครงการเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล    ควรทำงานเป็นทีมและมีการประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานโดยมีเครื่องมือที่หลากหลายในการจัดเก็บข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล ให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและเป็นความลับ มีการติดตามประเมินผล และนำผลจากการติดตามประเมินผล มาพัฒนา ปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ส่วนข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ต่ำสุดคือในข้อที่ 9 สถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมเพื่อประสานงานความร่วมมือกับผู้ปกครองและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง รองรับสถานการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัส โควิด 19 ซึ่งมีระดับความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง   (
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 = 2.92) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของธีรเชษฐ์  อรุณยมาตร์  (2560)  เรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบัวแก้วเกษร  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ค้นพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบัวแก้วเกษร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4         ด้านการมีส่วนร่วมผู้ปกครองในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก            เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้       ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียนและยังสอดคล้องกับผลงานการศึกษาวิจัยของสุรศักดิ์ อรรถจินดา (2563) เรื่อง การจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั่วไปและภายใต้สถานการณ์ COVID – 19 ของโรงเรียนสาธิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม  ค้นพบว่า      ความคิดเห็นของบุคลากร ที่มีต่อการจัดการสภาพ แวดล้อมทางกายภาพทั่วไปและภายใต้สถานการณ์ไวรัส COVID – 19 ของโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม ด้านมาตรการป้องกันในการแพร่ระบาดของ COVID – 19 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือด้านการจัดการอาคารสถานที่และด้านการจัดการความปลอดภัย ตามลำดับ ปัจจัยด้านบริหารจัดการ ที่มีผลต่อการจัดการสภาพแวดล้อม   ทางกายภาพ  ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ผลในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านงบประมาณ  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก               มีความสัมพันธ์กับการจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั่วไป และภายใต้สถานการณ์ COVID – 19  ของโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.1

                     ข้อกำหนดที่ 2) การติดตามดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล
                     จากผลการศึกษาความสอดคล้องและเหมาะสมองค์ประกอบด้านกระบวนการและข้อกำหนดเชิงระบบของกรอบการดำเนินงาน แนวทางระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  ตามนโยบาย ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในด้านการติดตามดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคลนั้น เมื่อพิจารณาผลโดยภาพรวม  มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (
[image: image43.wmf]C

 = 3.85) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของศิวา  ขุนชำนาญ (2564)  เรื่อง การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 ซึ่งได้ค้นพบว่า    การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก         เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมาก ไปหาน้อย คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียนตามลำดับ เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม เป็นอันดับสูงสุด คือ ข้อที่ 1 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน วางแผน และจัดทำแผนปฏิบัติงาน เพื่อสร้างแนวทางการแก้ไขปัญหาการติดตามดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image44.wmf]C

 = 4.49)  สอดคล้องกับผลงานศึกษาวิจัยของวิทยา  ชุมหล่อ (2560) เรื่อง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 12 ซึ่งค้นพบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนัก งานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ในด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรมีการวางแผนหรือมีโครงการเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียน กำหนดเกณฑ์การคัดกรอง เพื่อจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันให้ครูประจำชั้นช่วยในการคัดกรอง มีการพัฒนาให้ครูหรือบุคลากร มีความรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือในการคัดกรองนักเรียน โดยมีการจัดเก็บข้อมูลในการแบ่งกลุ่มนักเรียนไว้เป็นความลับ กำหนดให้มีการติดตามและประเมินผลในการคัดกรองนักเรียนแล้วนำผลการคัดกรองมาสรุปอย่างเป็นระบบ และมีการดูแลติดตามอย่างต่อเนื่อง ส่วนในด้านการส่งเริมนักเรียน โรงเรียนควรมีการทำคำสั่งแต่งตั้ง หรือ มอบหมายงานที่ชัดเจนให้กับครู เจ้าหน้าที่ หรือผู้ที่     มีส่วนเกี่ยวข้อง กำหนดปฏิทินการดำเนินงานส่งเสริมนักเรียนที่ชัดเจนมีการสำรวจความต้องการของนักเรียนเพื่อจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน จัดโครงการ หรือกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนที่หลากหลายตามความสนใจ หรือตามความถนัดของผู้เรียน การติดตามประเมินผลกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินการกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ส่วนข้อรองลงมา ได้แก่ ระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมในข้อที่ 8 คือ สถานศึกษา มอบหมายให้ครูที่ปรึกษาทุกคน ดำเนินงานโครงการออกเยี่ยมบ้านผู้เรียน  พร้อมทั้ง      ทำบันทึกและรายงานผลข้อมูลในการช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (
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 = 4.38) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของฐานวัฒน์ อัญภัทร์อริยกุล (2563) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสหวิทยา เขต 8 ศรีนครอัจจะ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ซึ่งค้นพบว่า   1) การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสหวิทยาเขต 8 มีการปฏิบัติโดยรวม และรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก ไปน้อย ได้ดังนี้ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 2) การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยา เขต 8 มีผลการปฏิบัติโดยรวม และรายด้าน ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย จากมากไปน้อย  ได้แก่ ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา การทำงานเป็นทีม และการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล และ  3) ปัจจัยการบริหารจัดการทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร การทำงานเป็นทีม และการนิเทศ ติดตามและการประเมินผล สามารถทำนาย หรือส่งผลต่อการ ดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของนิพนธ์  วิลุน (2563) เรื่อง ระบบการดแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6  ซึ่งค้นพบว่า  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 6 โดยภาพรวมมีผล  การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข รองลงมาคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านที่มีการปฏิบัติต่ำสุดคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา  ส่วนข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม เป็นอันดับที่สาม คือ ข้อที่ 5 สถานศึกษา มอบหมายให้ครูทุกคนรับผิดชอบ และร่วมประสานงานกับผู้ปกครองในการเตรียมความพร้อมรองรับการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19  ของผู้เรียน  ซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (
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= 4.24) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของณัฐฐิญา  ใจสุทธิ (2559)         เรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนบ้านตรอกนอง (ประทีปวารีราษฎร์วิทยา) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ค้นพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โรงเรียนบ้านตรอกนอง (ประทีปวารีราษฎร์วิทยา)  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 2  สรุปผลโดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกัน ช่วยเหลือและการแก้ไข ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียน ตามลำดับ  ส่วนผลการวิจัยในข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ต่ำสุด คือ ในข้อที่ 7 สถานศึกษาจัดระบบเก็บข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับที่ อยู่อาศัย ระยะทาง สมาชิกในครอบครัว และรายละเอียดอื่นๆ  เพื่อติดตามดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง (
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 = 2.87) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวุฒิพงษ์  พันทิวา (2563)  เรื่อง สภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ซึ่งค้นพบว่า แนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ดำเนินการโดยกำหนดนโยบาย จัดทำแผนการดำเนินงาน หรือ ปฏิทิน จัดกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้านนักเรียน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ดำเนินการโดยแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่ม 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาและกลุ่มพิเศษ และสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง 3) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ดำเนินการโดยสร้างความร่วมมือจากบุคลากรและทุกคนที่เกี่ยวข้อง และ 4) ด้านการส่งต่อนักเรียน ดำเนินการโดยการส่งต่อภายในสถานศึกษา โดยครูที่ปรึกษาประสานครูฝ่ายปกครองและครูแนะแนว การส่งต่อนักเรียนภายนอกการศึกษา สำหรับนักเรียนที่มีปัญหาเกินกว่าความสามารถของครูจะพัฒนาได้ 
3.2.2 ผลการศึกษาข้อกำหนดองค์ประกอบด้านที่ 2 ด้านการวิเคราะห์ปัญหาและการแก้ไขสถานการณ์ช่วยเหลือและประสานความร่วมมือ                                                                  
ข้อกำหนดที่ 1) การคัดกรองกลุ่มเสี่ยง 
จากผลการศึกษาความสอดคล้องและเหมาะสมองค์ประกอบด้านกระบวนการและข้อกำหนดเชิงระบบของกรอบการดำเนินงาน แนวทางระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน             ตามนโยบาย ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านการคัดกรองกลุ่มเสี่ยงนั้น และเมื่อพิจารณาผลโดยภาพรวม  มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (
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 = 4.01) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุภัสสร สุริยะ (2562) เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งค้นพบว่า ในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส  สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และในรายด้านมีผลในระดับมากทุกข้อเช่นกันมีดังนี้ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริม และพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน  และด้านการส่งต่อนักเรียนตามลำดับ  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม      เป็นอันดับสูงสุด คือ ข้อที่ 6 สถานศึกษาจัดให้มีระบบดูแลช่วยเหลือและวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เรียนเป็นรายบุคคลและจัดทำบันทึกข้อมูลการคัดกรองผู้เรียน ในรูปแบบปกติ และแบบออนไลน์  ซึ่งมีระดับความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (
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 = 4.69) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุวรรณา แสงสุริฉาย (2555)  เรื่อง การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ ในสถานศึกษา  สังกัดสำนัก งานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งค้นพบว่า ผลการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ ส่งผลต่อการพิทักษ์คุ้มครอง และดูแลอย่างทั่วถึง การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกัน ในการดำรง ชีวิตและปรับตัว การมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองและสังคม และการพัฒนาอย่างรอบด้าน  ระดับมากที่สุด  คือ มีการพัฒนาดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และมีข้อมูลความก้าวหน้าของการพัฒนาระดับความยั่งยืน  รองลงมา ได้แก่ ระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ในข้อที่ 3 สถานศึกษาได้มอบ หมาย ให้มีการจัดประชุมชี้แจง  การจัดทำเอกสารคู่มือ และการจัดทำปฏิทินการเตรียมความพร้อมรอง รับการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19  ซึ่งมีระดับของความสอดคล้อง และเหมาะสม  อยู่ในระดับมากที่สุด (
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 = 4.39) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกรดา  มลิลา (2564)               เรื่อง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1  ซึ่งค้นพบว่า  1) สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ตามความ คิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา และครู ผู้สอนต่อสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จำแนกตามตำแหน่งการทำงานและประสบการณ์การทำงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง 3) ข้อเสนอแนะการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรมีการวางแผนการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน จัดเก็บเอกสารการปฏิบัติงาน มีการประชุมทุกฝ่ายอย่างสม่ำเสมอ เพื่อหาวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ครูต้องศึกษาแนวทาง เกณฑ์วิธีการคัดกรอง เพื่อคัดแยกนักเรียนออกเป็นกลุ่มได้ถูกต้อง และมีการประสานงานดีที่ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ มีการสนับสนุนนักเรียนที่มีปัญหาทางด้านสมองและทุกด้าน  ส่วนข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม เป็นอันดับที่สาม คือ ในข้อที่ 10  สถานศึกษาแต่งตั้งคณะ กรรมการนิเทศ ติดตาม สรุปประเมินผลการทำงาน ด้านคัดกรองผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง เพื่อนำผลมาปรับ ปรุงแก้ไขการทำงานในปีต่อๆ ไป มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม    อยู่ในระดับมาก (
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= 4.19) สอดคล้องกับผลงานของปุญชรัศม์ พันธุวัฒน์  (2560) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัด การงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม  จังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งได้ค้นพบว่า  การศึกษาสภาพ และปัญหาระบบบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน  จึงมีได้พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วย เหลือนักเรียนโรงเรียนพร้าววิทยาคม  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การวางแผนสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพและปัญหารูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน  โดยการประชุมครูที่ปรึกษา พร้อมทั้งดำเนินการ แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการแก้ไขปัญหา และประชุมครูเพื่อวางแผนแก้ปัญหา โดยจัดทำเป็น แผนปฏิบัติงานสร้างรูปแบบระบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยขัดแย้งกับผลงานวิจัยของธิตินัดดา สิงห์แก้ว (2562) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจร PDCA : กรณี ศึกษา โรงเรียนวัดป่าตึงห้วยยาบ  อำเภอบ้านธิ  จังหวัดลำพูน ซึ่งค้นพบว่า  โรงเรียนยังมีปัญหาขาดการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ ขาดการ กำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง ส่วนในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วงจร PDCA ของโรงเรียนวัดป่าตึงห้วยยาบนั้น ต้องมีการพัฒนา และจัดทำเอกสารคู่มือที่สมบูรณ์ มีการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินมีแบบฟอร์มเอกสารในการประเมิน และแบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียนให้ชัดเจนตามวงจร PDCA  เพื่อใช้ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดป่าตึงห้วยยาบ ส่วนข้อที่มีผลระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ต่ำสุดคือ ผลในข้อที่ 9  สถานศึกษามอบหมายให้ครูทุกคน รับผิดชอบสรุปรายงานผลการจัดทำกิจกรรมป้องกันและดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และเทคนิควิธี ในการคัดกรองผู้เรียนรายบุคคล มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง (
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 = 3.30) สอดคล้องกับผลงานศึกษาวิจัยของสุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561) เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี  ซึ่งได้ค้นพบว่า  1) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งต่อนักเรียน การป้องกันและ แก้ไขปัญหา การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 2) แนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี มีแนวทาง อาทิเช่น  (1) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  โรงเรียนควรมีการพัฒนาจัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้จักจุดเด่น จุดด้อย และการพัฒนาปรับปรุงตนเอง (2) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง และนักเรียนกลุ่มมีปัญหา  (3) ด้านการส่งต่อ โรงเรียนควรมีการชี้แจงให้กับนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน ทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงของการส่งต่อนักเรียน เป็นต้น
ข้อกำหนดที่ 2) การช่วยเหลือและประสานงานส่งต่อ
จากผลการศึกษาความสอดคล้องและเหมาะสมองค์ประกอบด้านกระบวนการและ ข้อกำหนดเชิงระบบของกรอบการดำเนินงาน แนวทางระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน           ตามนโยบาย ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ด้านการช่วยเหลือและประสานงานส่งต่อนั้น  โดยมีผล ในภาพรวม มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (
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 = 3.89)  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของปรมาภรณ์  สนธิ (2560)  เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ซึ่งได้ค้นพบว่า 1) การดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ใน สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่        ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด และ 2) แนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งพบว่า สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียนอย่างเป็นระบบ  ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า สถานศึกษามีการสรุปวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน พบว่า มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้สอด คล้องต่อนโยบายสถานศึกษา ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแล นักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิด และด้านการส่งต่อนักเรียน  พบว่า นักเรียนที่ส่งต่อได้รับการช่วยเหลือที่ถูกต้อง และรวดเร็ว   แต่เมื่อพิจารณารายข้อ     ข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม เป็นอันดับสูงสุด คือ ข้อที่ 1 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานเพื่อวางแผน การทำงาน และจัดทำปฏิทินในการปฏิบัติงาน ตลอดจนช่วยเหลือ และประสานงานส่งต่อผู้เรียน ที่มีปัญหา ซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (
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 = 4.67) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานในการวิจัยของวรวุฒิ สุขะเสวก (2562)               เรื่อง การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งได้ค้น พบว่า 1) ระดับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนักศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการส่งต่อ              มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและ ด้านการส่งเสริมนักเรียน              มีผลค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 2) ระดับคุณภาพชีวิต นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา ในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านจิตใจและด้านร่างกายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านที่อยู่อาศัยและความปลอดภัย และด้านการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด     3) การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาใน เขตจังหวัดนครสวรรค์ ในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01          4) การบริหารระบบการ ดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตนักศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขต จังหวัดนครสวรรค์ รวมทั้งหมด 7 ด้านสามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้ จำนวน 5 ด้าน คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการปูองกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับ ร้อยละ 30.00 โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมา ได้แก่ ระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมคือ ในข้อที่ 9 สถานศึกษา ประสานการดำเนินงานกับหน่วยงานอื่น และผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพื่อแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข และเสนอเทคนิควิธีการส่งต่อผู้เรียนซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับ มากที่สุด (
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 = 4.59) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิทยา ชุมหล่อ (2560) ที่ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ซึ่งค้น พบว่า  ซึ่งค้นพบว่า  ด้านการส่งต่อ โรงเรียนมีการวางแผนงาน หรือ มีโครงการเกี่ยวกับการดำเนิน งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในด้านการส่งต่อที่ชัดเจน และกำหนดแนวทางในการส่งต่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน มีการจัดทำข้อมูลที่จำเป็นในการส่งต่อนักเรียน มีการจัดทำบันทึกการส่งต่อนักเรียนทุกครั้งอย่างเป็นปัจจุบัน มีการประชุมสรุปผลการดำเนินงานส่งต่อนักเรียน และมีการนำผลจากการติดตาม ประเมินผลมาปรับปรุงพัฒนาแนวทางในการส่งต่อนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ส่วนในข้อที่มีผลระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ผลเป็นอันดับที่สามคือ ข้อที่ 3 สถานศึกษา มอบหมายให้ครูผู้รับผิดชอบร่วมประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพ ในการปรับปรุงระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน          มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (
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= 4.21) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกานดา เข็มศรและภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล (2562)  เรื่อง  แนวทางการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนคลองขลุงราษฎร์รังสรรค์ ตำบลคลอง ขลุง อำเภอคลองขลุง จังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งค้นพบว่า แนวทางการพัฒนาคุณภาพ มีแนวทางพัฒนาทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 1) การพัฒนาผู้เรียนด้านการเป็นคนดี สถานศึกษาควรสร้างความ ตระหนักให้กับครูและผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาผู้เรียน ด้านการเป็นคนดี ส่งเสริมให้ครูได้จัดกิจกรรมบูรณาการเข้ากับ การจัดการเรียนรู้ของครู สร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง จัดทำฐานข้อมูล วิเคราะห์ผู้เรียนเป็น รายบุคคล เสริมการเรียนการสอนนอกชั้นเรียนจากภูมิปัญญา จัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  จัดให้มีการยกย่อง ชมเชยให้แก่ผู้เรียนที่มีคุณธรรมดีเด่น รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ                2) การพัฒนาผู้เรียนด้านการเป็นคนเก่งสถานศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตร และส่งเสริมให้มีการนิเทศการสอนของครู การวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยมีการบูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้สู่ชีวิตจริงของผู้เรียน ครูร่วมมือกับผู้ปกครองรวมทั้งหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องช่วยกันแก้ไขปัญหาให้ผู้เรียน            3) การพัฒนาผู้เรียน ด้านการเป็นคนมีความสุข  สถานศึกษาควรมีการจัดทำสารสนเทศที่ชัดเจนเกี่ยวกับปัญหาผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง นำข้อมูลจากระบบดูแลช่วยเหลือมาเป็นฐานข้อมูลในการจัดกิจกรรม หรือโครงการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน การส่งเสริมสนับสนุนให้มีกิจกรรมพี่ดูแลน้องทุกภาคส่วน ป้องกันและแก้ไขปัญหาร่วมกัน สำหรับข้อที่มีผลระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมต่ำสุด คือ ในข้อที่ 7 สถานศึกษามอบหมาย ให้ผู้รับผิดชอบประสานงาน ขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  เพื่อพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในยุคปกติ และยุคการแพร่เชื้อโควิด 19 ซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม โดยมีผลอยู่ในระดับปานกลาง (
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 = 2.84)  ซึ่งผลสอดคล้องกับผลงานการศึกษาวิจัยของจุติกรณ์  นิสสัย (2558)  เรื่อง การศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านหนองปรือ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี เขต 3 ซึ่งค้นพบว่า สภาพที่เป็นจริงของการดำเนินงาน ในปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึงต้องหาทางแก้ไขตามลำดับดังนี้ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการพัฒนานักเรียน ด้านการแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นราย บุคคล ด้านการป้องกันนักเรียน และด้านการส่งเสริมนักเรียน สภาพที่ควรจะเป็นของการดำเนินงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งต้องหาทางปรับปรุงให้ดีขึ้นตามลำดับ ดังนี้  ด้านการป้องกันนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการพัฒนานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน โดยมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนินงาน ผลการวิจัยในภาพรวม อยู่ในระดับต้องการพัฒนาตามลำดับ ดังต่อไปนี้  ด้านการส่งต่อนักเรียน  ด้านการคัดกรองนักเรียน  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการพัฒนานักเรียน     ด้านการแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการป้องกันนักเรียน และด้านการส่งเสริมนักเรียน 
3.2.3 ผลการศึกษาข้อกำหนดองค์ประกอบด้านที่ 3 ด้านการพัฒนาทักษะชีวิตที่เชื่อม โยงกับวิถีชีวิต  
ข้อกำหนดที่ 1) การส่งเสริม และพัฒนาทักษะชีวิต  
ผลการศึกษาความสอดคล้อง และเหมาะสมองค์ประกอบ ด้านกระบวนการและข้อกำหนดเชิงระบบของกรอบการดำเนินงาน แนวทางระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ตามนโยบาย ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาทักษะชีวิตนั้น         เมื่อพิจารณาผลโดยภาพรวม  มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก  (
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 = 3.91) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิทยา  ชุมหล่อ (2560)  เรื่อง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ซึ่งพบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียน โรงเรียนควรจะมีการทำคำสั่งแต่งตั้ง หรือ มอบหมายงานที่ชัดเจนให้กับครู เจ้าหน้าที่ หรือผู้เกี่ยวข้องควรกำหนดปฏิทินการดำเนินงานส่งเสริมนักเรียนที่ชัดเจน มีการสำรวจความต้องการของนักเรียนเพื่อจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน จัดโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนที่หลากหลายตามความสนใจหรือความถนัดของผู้เรียนติดตามประเมินผลกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อนำผลสรุปข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง หรือ พัฒนาการดำเนินการกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อทำการพิจารณารายข้อ ข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมเป็นอันดับสูงสุด คือ ในข้อที่  6 สถานศึกษา มอบหมายให้ครูผู้รับผิดชอบจัดกิจกรรม เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ในการป้องกันตนเองและการเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์การแพร่เชื้อไวรัสโควิด 19 ซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (
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 = 4.87)  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพระครูสังฆรักษ์สิงห์ชัย ฐิตธมฺโม (2563) เรื่อง การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการจัด การเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด – 19 ซึ่งค้นพบว่า การสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับกับมาตรการป้องกันการระบาดเชื้อไวรัส พร้อมกับเตรียมมาตรการต่างๆ เพื่อป้องกัน ไม่ให้ผู้เรียนได้รับผลกระทบจากรูปแบบการเรียนที่เปลี่ยนไป การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการจัดการเรียนการสอน จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ต่อการดำเนินงานของโรงเรียน นอกจากจะได้ดำเนินงาน ตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กำหนด 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองนักเรียน ขั้นตอนที่ 3 การส่งเสริม และพัฒนานักเรียน ขั้นตอนที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา และขั้นตอนที่ 5 การส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ ทางโรงเรียนควรจะเตรียมตัวให้พร้อม ในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ที่สอดรับกับมาตรการป้องกันการระบาดในสถานการณ์โควิด – 19 พร้อมกับเตรียมมาตรการต่างๆ  เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้เรียน ได้รับผลกระทบจากรูปแบบการเรียนที่เปลี่ยนไป  รองลงมา ได้แก่ ระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมในข้อที่ 3 คือ  สถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาทักษะชีวิตผู้เรียนอย่างหลากหลาย และมีการจัดมาตรการ และเตรียมความพร้อม รองรับการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 ซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (
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 = 4.59) สอดคล้องกับผลงานศึกษาวิจัยของวุฒิพงษ์ พันทิวา (2563)  เรื่อง สภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ซึ่งค้นพบว่า แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 21  โดยได้นำเสนอ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ดำเนินการโดยกำหนดนโยบาย จัดทำแผนการดำเนินงานหรือปฏิทิน จัดกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้านนักเรียน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ซึ่งดำเนินการโดยแบ่งกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่ม 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ สร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง  3) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ดำเนินการโดยสร้างความร่วมมือจากบุคลากร และทุกคนที่เกี่ยวข้อง  และ 4) ด้านการส่งต่อนักเรียน ดำเนินการโดยการส่งต่อภายใน โดยครูที่ปรึกษาประสานครูฝ่ายปกครองและครูแนะแนว การส่งต่อนักเรียนไปภายนอกสถานศึกษา สำหรับนักเรียนที่มีปัญหาเกินกว่าความสามารถของครูจะพัฒนาได้ส่วนข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม เป็นอันดับที่สาม คือ ข้อที่ 1 สถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการวางแผนและจัดทำแผนการปฏิบัติงาน และมอบให้ครูผู้รับผิดชอบร่วมกันจัดบูรณาการกิจกรรมส่งเสริม และพัฒนาทักษะชีวิตอย่างเหมาะสม มีระดับของความสอดคล้อง และเหมาะสมอยู่ ในระดับมาก (
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= 4.34) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกานดา เข็มศรและภูมิพิพัฒน์ รักพรมงคล (2562)  เรื่อง  แนวทางการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนคลองขลุงราษฎร์รังสรรค์  ตำบลคลอง ขลุง  อำเภอคลองขลุง  จังหวัดกำแพงเพชร  ซึ่งค้นพบว่า  ด้านที่มีการปฏิบัติมากกว่าด้านอื่น  ได้แก่ สภาพการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านการเป็นคนดี ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่น ได้แก่ สภาพการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านการเป็นคนเก่ง ปัญหาการ พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าด้านอื่น  ได้แก่  ปัญหาด้านการพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นคนดี และด้านที่มีสถานศึกษา ควรจะมีการจัดทำ สารสนเทศที่ชัดเจนเกี่ยวกับปัญหาของผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง นำข้อมูลจากระบบดูแลช่วยเหลือมาเป็นฐาน ข้อมูลในการจัด กิจกรรมหรือโครงการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน ส่งเสริมสนับสนุนให้มีกิจกรรมพี่ดูแลน้อง ทุกภาคส่วนป้องกันและแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพื่อจะได้แก้ไข ปัญหาได้ทันเหตุการณ์ จัดตั้งศูนย์ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง รวมถึงการจัดกิจกรรมรณรงค์เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา  และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอรุณศิริ  จันทร์หล่น (2560) ซึ่งได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน สำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1 ซึ่งค้นพบว่า แนวทางพัฒนาคุณลักษณะ       อันพึงประสงค์ของผู้เรียนสำหรับสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาอุดรธานี  เขต 1 ประกอบด้วย 7 แนวทาง คือ  1) การกำหนดนโยบายอย่างชัดเจน 2) การจัดให้มีคณะกรรมการเป็นการเฉพาะ  3) การสร้างความเข้าใจร่วมกัน  4) มีการกำหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน  5) การจัดสิ่งแวดล้อมเชิงคุณธรรม      6) การกำ กับดูแล ติดตามและประเมินผล และ 7) การสร้างเครือข่ายผู้ปกครองและชุมชน  ส่วนข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ต่ำสุดคือข้อที่ 9 ข้อกำหนดกรอบการดำเนินงาน ในด้านการจัดคัดแยกกลุ่มและแก้ไขปัญหาของผู้เรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (
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= 4.34) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของปุญชรัศม์  พันธุวัฒน์ (2560)     ในเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัด การงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม  จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งค้นพบว่า การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรอง  นักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม  จังหวัดเชียงใหม่ จากสภาพและปัญหาที่พบ ผู้วิจัยจึงดำเนินการ แก้ปัญหา โดยใช้กระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ        ตามวงจรพัฒนาคุณภาพของเดมมิ่ง ซึ่งได้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  คือ
 1) การวางแผนสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพ และปัญหารูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยมีการประชุมครูที่ปรึกษา พร้อมทั้งดำเนินการมอบ หมายแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการแก้ไขปัญหา และประชุมครู เพื่อวางแผนแก้ปัญหา โดยจัดทำเป็นแผนปฏิบัติงานสร้างรูปแบบระบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) การดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วยการสร้างนวัตกรรม เพื่อใช้ในการพัฒนา รูปแบบจำนวน 3 นวัตกรรม ได้แก่ การสร้างเกณฑ์การคัดกรอง และแบบคัดกรอง โปรแกรมพร้าวคัดกรอง และคู่มือการใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรอง 3) การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ การบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนและ 4) การปรับปรุง แก้ไขเพื่อให้รูปแบบมีประสิทธิภาพ
                      ข้อกำหนดที่ 2) การพัฒนากิจกรรมที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต
                      จากผลการศึกษาความสอดคล้องและเหมาะสมองค์ประกอบด้านกระบวนการและข้อกำหนดเชิงระบบของกรอบการดำเนินงาน แนวทางระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  ตามนโยบาย ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในด้านการพัฒนากิจกรรมที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตนั้น เมื่อได้ทำการพิจารณาผลโดยภาพรวม  มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (
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 = 4.04)  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกนก พานทอง (2562) เรื่อง การพัฒนาทักษะชีวิตด้านทักษะทางปัญญาอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา ระดับอาชีวศึกษา ซึ่งค้นพบว่า ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม ในการพัฒนาทักษะชีวิตด้านทักษะทางปัญญาอย่างมีวิจารณญาณ และต้องการให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วม ด้านการประเมินผลสูงสุด สำหรับนักเรียน นักศึกษา มีความต้องการจำเป็นให้ พัฒนาทักษะชีวิต ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงสุด  เมื่อพิจารณารายข้อ  ข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม เป็นอันดับสูงสุดคือ ข้อที่ 6 สถานศึกษาจัดพัฒนากิจกรรมที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของผู้เรียนอย่างหลากหลาย สนองนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) เพื่อพัฒนาผู้เรียน ด้านเป็นคนเก่ง คนดี และมีคุณธรรม ซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ในระดับมากที่สุด (
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 = 4.68) สอดคล้องกับผลงานวิจัยพิพัฒน์ รักพรมงคล (2562) เรื่อง แนวทาง การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนคลองขลุงราษฎร์รังสรรค์  ตำบลคลองขลุง  อำเภอคลองขลุง จังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งค้นพบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติมากกว่าด้านอื่นคือ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าด้านอื่น ได้แก่ ปัญหาด้านการพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นคนดีและด้านที่มี ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่น ได้แก่ ปัญหา การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านการเป็นคนมีความสุข สำหรับแนวทางการ พัฒนาคุณภาพ มีแนวทางพัฒนาทั้ง 3 ด้าน  ดังนี้  1) การพัฒนาผู้เรียนด้านการเป็นคนดี สถานศึกษาควรสร้างความตระหนักให้กับครูและผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาผู้เรียนด้านการเป็นคนดี ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมบูรณาการเข้ากับการจัดการเรียนรู้ของครู  สร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง  จัดทำฐานข้อมูล วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล เสริมการเรียนการสอนนอกชั้นเรียนจากภูมิปัญญา จัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน จัดให้มีการยกย่อง ชมเชยผู้เรียนที่มีคุณธรรมดีเด่น เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 2) การพัฒนา ผู้เรียนด้านการเป็นคนเก่งสถานศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตร ส่งเสริมให้มีการนิเทศ     การสอนของครู วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลมีวิธีการเพื่อบูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้สู่ชีวิตจริงของผู้เรียน ครูร่วมมือกับผู้ปกครอง รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยว ข้องช่วยกันแก้ไขปัญหาให้ผู้เรียน                3) การพัฒนาผู้เรียนด้านการเป็นคนมีความสุข สถานศึกษาควรมีการจัดทำระบบสารสนเทศที่ชัดเจนเกี่ยวกับปัญหาผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง  รองลงมา ได้แก่ ระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ในข้อที่ 2 สถานศึกษากำหนดมาตรการในการเตรียมความพร้อมรองรับการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19    ที่สอดคล้องกับการพัฒนากิจกรรมที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตจริง  ซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (
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 = 4.58)  สอดคล้องกับการศึกษา งานวิจัยของธานินทร์ อินทรวิเศษ และคณะ (2563) เรื่อง ภาพสะท้อนการศึกษาไทยหลังภาวะโควิด 2019  ซึ่งพบว่า  ผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัสโคโลน่า 2019 และผลของการเปลี่ยนอย่างก้าว กระโดดของเทคโนโลยี เป็นตัวเร่งก่อให้เกิดการพลิกผันในทุกๆ ภาคส่วน จากผลของมาตรในการเว้น ระยะห่างทางสังคมที่รัฐบาลไทย และในหลายประเทศใช้เป็นมาตรการ เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 2019 ในภาคการศึกษาเป็นภาคส่วนที่ได้รับผลกระทบโดยตรงต่อการปรับตัวของสถานศึกษา และครูผู้สอน ให้สามารถจัดการเรียนรู้ในภาวะรูปแบบความปกติใหม่ ที่อยู่ภายใต้โจทย์เดิมของการศึกษาไทย ในการจัดการเรียนการสอน ที่จะต้องเน้นไปที่การพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ส่วนผลในข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม เป็นอันดับที่สาม คือ ในข้อที่ 7 สถานศึกษามอบหมายให้ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน มีการเลือกจัดกิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียน เพื่อส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนทุกคนอย่างเหมาะสม ซึ่งมีผลระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (
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= 4.30) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของชุติมา ถิตย์ประเสริฐ (2562) เรื่อง  การพัฒนาแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26  ซึ่งได้ค้นพบว่า  องค์ประกอบ และตัวชี้วัดของการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนสำหรับสถานศึกษา พบว่า    มี 6  องค์ประกอบ 21 ตัวชี้วัด  ได้แก่  1) การกำหนดวัตถุประสงค์และการกำหนดเป้าหมาย             มี 3 ตัวชี้วัด  2) การจัดให้เหมาะสมกับวัยวุฒิ ภาวะความสนใจ ความถนัด และความสามารถของผู้เรียน มี 4 ตัวชี้วัด 3) ผู้เรียนเป็นผู้ดำเนินการมีครูเป็นที่ปรึกษา 4 ตัวชี้วัด 4) การปลูกฝัง และส่งเสริมจิตสำนึกในการบำเพ็ญตน ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมมี 3 ตัวชี้วัด  5) การยึดหลักการมีส่วนร่วม และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอภิชาต   อ่อนเอม (2559) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง  แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  เขต 2  ซึ่งพบว่า  แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน  ในด้านมีทักษะเพื่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21  เรื่องการมีทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ควรมีแนวทางการพัฒนา โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในห้องเรียน และนอกห้องเรียน การจัดกิจกรรมการศึกษาหาความรู้ จากแหล่งเรียนรู้    ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ส่งเสริมทักษะทางความคิด เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น   ในกิจกรรมการเรียนการสอน โดยการใช้กิจกรรมโครงงาน และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้นักเรียน ได้มีการนำเสนอผลงานหน้าชั้นเรียนอย่างทั่วถึง  ส่วนในข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ต่ำสุด คือในข้อที่ 9 สถานศึกษามีการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ปกครอง และหน่วยงานอื่น  ที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนากิจกรรมที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของผู้เรียนทุกคนอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ในระดับปานกลาง (
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 = 3.11) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิทยา ชุมหล่อ (2560) ที่ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ           สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 12 ซึ่งได้ค้นพบว่า ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนควรจะมีการวางแผน หรือ มีโครงการเกี่ยวกับการดำเนินงาน ด้านระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นราย บุคคลควรทำงานเป็นทีม และมีการประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ต่อการดำเนินงาน มีเครื่องมือที่หลากหลายในการจัดเก็บข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล  โดยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผนตัดสินใจ จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและเป็นความลับ มีการติดตามประเมินผลและ นำผลจากการติดตามประเมินผล มาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
3.2.4 ผลการศึกษาข้อกำหนดองค์ประกอบด้านที่ 4 ด้านการร่วมมือ และส่งเสริมให้มีความรัก ความเข้าใจ เอาใจใส่ใน และการอบรมสั่งสอนผู้เรียน
ข้อกำหนดที่ 1) การเสริม สร้างภูมิคุ้มกัน 
จากผลการศึกษาความสอดคล้องและเหมาะสมองค์ประกอบด้านกระบวนการและข้อกำหนดเชิงระบบของกรอบการดำเนินงาน แนวทางระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  ตามนโยบาย ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในด้านการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันนั้น  ซึ่งเมื่อพิจารณาผลโดยภาพรวม มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก  (
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 = 3.94) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของนุวัฒน์ อุทารสวัสดิ์ (2560) ในการศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ      อันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนบัวใหญ่  ซึ่งพบว่า  รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ของนักเรียนโรงเรียนบัวใหญ่มี 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) หลักการรูปแบบการพัฒนา              2) แนว ทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์  3) หลักการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  4) หลักการบูรณาการการเรียนการสอน  5) หลักการจัดกิจกรรมนักเรียน  สำหรับรูปแบบในการดำเนิน งานพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน  ประกอบด้วย  1) พัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้      2) การบูรณาการ ภาคีเครือข่าย  3) การสร้างภูมิคุ้มกันด้วยสื่อเทคโนโลยี และเงื่อนไขของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) ฝ่ายบริหารสถานศึกษาจะต้องตระหนัก และให้ความสำคัญในการกำหนดนโยบาย    เพื่อพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์  4 ประการ ได้แก่ มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง และมีจิตสาธารณะ  โดยจัดให้มีโครงการเกี่ยวกับการ พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ2) ฝ่ายบริหารต้องมีระบบการประสานงานที่มีคุณภาพและมีความต่อเนื่องเป็นระบบ มีการกำกับติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีระดับของความสอดคล้อง และเหมาะสม เป็นอันดับสูงสุด คือ ในข้อที่ 5 สถานศึกษาเลือกจัดกิจกรรมช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน ให้ผู้เรียนได้อย่างสอดคล้อง และเหมาะสมกับมาตรการ และสถานการณ์ในยุคการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19  ซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (
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 = 4.15) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเมธาสิทธิ์  ธัญรัตนศรีสกุล และคณะ (2563)  เรื่อง การปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนราชินีบูรณะ ซึ่งพบว่า การปรับตัวของนักเรียน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน ระดับมากทุกด้าน โดยด้านสังคม อยู่ในอันดับหนึ่ง รองลงมา ได้แก่ ด้านอารมณ์ ด้านการเรียน และด้านการเข้าร่วมกิจกรรมตามลำดับ ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์ พบว่า นักเรียนมีการปรับตัวในด้านการเรียน  โดยพยายามจัดหาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีและสิ่งสนับสนุนที่เอื้อต่อการเข้าเรียนแบบออนไลน์ โดยเฉพาะด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ต ด้านสังคมนักเรียนรับรู้มาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และปฏิบัติตามโดยตลอด จึงสามารถปรับตัวได้โดยไม่รู้สึกว่าเป็นอุปสรรคต่อการมาโรงเรียน ด้านอารมณ์นักเรียนเข้าใจ ความยากลำบากทั้งครูและเพื่อนนักเรียนจึงแสดงออกด้วยความเห็นอกเห็นใจ และช่วยเหลือกันในการเรียน ทั้งแบบออนไลน์และออนไซต์ และสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้เป็นอย่างดี แม้เกิดอุปสรรคต่าง ๆ ในการดำเนินชีวิต และด้านการเข้าร่วมกิจกรรมนักเรียนเห็นว่า การร่วมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นเป็นโอกาสดีที่จะได้เรียนรู้การเข้าร่วมกิจกรรมในวิถีใหม่ ส่วนข้อรองลงมา คือ ระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ในข้อที่ 8 คือ สถานศึกษามอบหมายให้ผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน จัดให้มีกิจกรรมที่ช่วยสร้างภูมิความรู้ที่ทันสมัยเป็นประโยชน์ และจำเป็นต่อการดำเนินชีวิตของผู้เรียน  ซึ่งมีระดับความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image70.wmf]C

  = 4.10) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกานดา เข็มศร และภูมิพิพัฒน์  พรมงคล (2562) เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนคลองขลุงราษฎร์รังสรรค์  ตำบลคลองขลุง  อำเภอคลองขลุง  จังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งได้ค้นพบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติมากกว่าด้านอื่น  ได้แก่  สภาพการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านการเป็นคนดี ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่น ได้แก่ สภาพการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านการเป็นคนเก่ง ปัญหาการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าด้านอื่น ได้แก่ ปัญหาด้านการพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นคนดี และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่น ได้แก่ ปัญหาการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านการเป็นคนมีความสุข สำหรับแนวทางการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีแนวทางพัฒนา ทั้ง 3 ด้าน  ดังนี้ 1) การพัฒนาผู้เรียนด้านการเป็นคนดี สถานศึกษาควรสร้างความตระหนักให้กับครู และผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาผู้เรียนด้านการเป็นคนดี ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรม  ที่มีการบูรณาการเข้ากับการจัดการเรียนรู้ของครู  สร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง  จัดทำฐานข้อมูล  วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล   เสริมการเรียนการสอนนอกชั้นเรียนจากภูมิปัญญา จัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน จัดให้มีการยกย่อง ชมเชยผู้เรียน ที่มีคุณธรรมดีเด่น เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ      2) การพัฒนาผู้เรียนด้านการเป็นคนเก่ง สถานศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตร และส่งเสริมให้มีการนิเทศการสอนของครูทำการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีการบูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้สู่ชีวิตจริงของผู้เรียน โดยครูร่วมมือกับผู้ปกครอง รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยกันแก้ไขปัญหาให้ผู้เรียน            3) การพัฒนาผู้เรียนด้านการเป็นคนมีความสุข สถานศึกษาควรมีการจัดทำสารสนเทศที่ชัดเจนเกี่ยวกับปัญหาผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง โดยมีการนำข้อมูลจากระบบดูแลช่วยเหลือมาเป็นฐานข้อมูลในการจัด กิจกรรมหรือโครงการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีกิจกรรมพี่ดูแลน้อง ในทุกภาคส่วนร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อจะได้แก้ไขปัญหาได้ทันเหตุการณ์ จัดตั้งศูนย์ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง รวมถึงจัดกิจกรรมรณรงค์เพื่อป้องกันและ แก้ไขปัญหา  และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุธิดา  พงษ์สวัสดิ์ (2561) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ซึ่งค้นพบว่า     แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี มีแนวทาง การดำเนินงาน เช่น (1) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โรงเรียนควรมีการพัฒนาจัดกิจกรรมให้นักเรียน ได้รู้จักจุดเด่น จุดด้อย และการพัฒนาปรับปรุงตนเอง  (2) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และนักเรียนกลุ่มมีปัญหา (3) ด้านการส่งต่อ โรงเรียนควรมีการชี้แจงให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง นักเรียน ได้ทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงของการส่งต่อนักเรียน เป็นต้น ส่วนข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม เป็นอันดับสาม คือ ในข้อที่ 9 สถานศึกษามอบหมายให้ผู้รับผิดชอบเลือกจัดกิจกรรมเสริมสร้างภูมิคุ้มกันผู้เรียน สอดคล้องกับมาตรการรองรับสถานการณ์ในการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด19     มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (
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= 4.35) โดยมีผลสอดคล้องกับผลงานวิจัยของธานินทร์ อินทรวิเศษ และคณะ (2563) เรื่อง ภาพสะท้อนการศึกษาไทยหลังภาวะโควิด 2019 ซึ่งค้นพบว่าผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัสโคโลน่า 2019 และผลของการเปลี่ยนแปลงไปอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี เป็นตัวเร่งก่อให้เกิดการพลิกผันในทุกภาคส่วน จากผลมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมที่รัฐบาลไทยและในหลายประเทศใช้เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส ภาคการศึกษาเป็นภาคส่วนที่ได้รับผลกระทบโดยตรงต่อปรับตัวของสถานศึกษาและผู้สอนให้ สามารถจัดการเรียนรู้ในภาวะความปกติรูปแบบใหม่  ภายใต้โจทย์เดิมของการศึกษาไทย ในการจัดการเรียน การสอนต้องเน้นไปที่การพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งจากการศึกษาประเด็นต่าง ๆ สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่เป็นโอกาส และความเสี่ยง ในการปรับเปลี่ยนพัฒนาในภาคการศึกษาไทย หลังสภาวการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19 และในระยะยาวให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการ ความเปลี่ยนแปลงของโลกและสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ซึ่งควรคำนึงถึงความต้องการทักษะความรู้ที่ รอบด้านและการเพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียน และความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ ที่เหมาะสมกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคล  ส่วนข้อที่มีระดับความสอดคล้องและเหมาะสม ต่ำสุด คือ ในข้อที่ 3 สถานศึกษา ประสานความร่วมมือ และส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ได้ร่วมจัดมาตรการ         เพื่อเตรียมความพร้อม รองรับสถานการณ์ในการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ในระดับปานกลาง (
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 = 3.21)  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของณัฐฐิญา ใจสุทธิ (2559) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านตรอกนอง (ประทีปวารีราษฎร์วิทยา) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ซึ่งค้นพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนิน งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านตรอกนอง (ประทีปวารีราษฎร์วิทยา) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  สรุปผลโดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันช่วย เหลือและการแก้ไข     ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  ด้านการส่งต่อนักเรียน  และด้านการคัดกรองนักเรียน ตามลำดับ 
                     
ข้อกำหนดที่ 2) การร่วมมือแก้ไขปัญหา 
                     
จากผลการศึกษาความสอดคล้องและเหมาะสมองค์ประกอบด้านกระบวนการและข้อกำหนดเชิงระบบของกรอบการดำเนินงาน แนวทางระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ตามนโยบาย ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านการร่วมมือแก้ไขปัญหานั้น ซึ่งเมื่อพิจารณาผลโดยภาพรวม มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (
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 = 3.85)  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของนิพนธ์  วิลุน (2563) ในเรื่อง ระบบการดแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา        สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ซึ่งค้นพบว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้าน การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข รองลงมาคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านที่มีการปฏิบัติต่ำสุดคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา  เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมเป็นอันดับสูงสุด คือ ข้อที่ 6 สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ได้ร่วมพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ในด้านป้องกันแก้ไขปัญหาผู้เรียน ในยุคสมัยโควิด 19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสมในระดับมากที่สุด (
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 = 4.65)              ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของณัฐฐิญา ใจสุทธิ (2559) เรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านตรอกนอง (ประทีปวารีราษฎร์วิทยา)           สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาจันทบุรี เขต 2  ซึ่งค้นพบว่า สรุปผลโดยรวม และรายด้าน   อยู่ในระดับมาก การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านตรอกนอง (ประทีปวารีราษฎร์วิทยา) อำเภอขลุง จังหวดจันทบุรี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี     เขต 2 โดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกัน ช่วยเหลือ และการแก้ไข  ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียน เรียงตามลำดับ ซึ่งรองลงมา ได้แก่ ระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ในข้อที่ 6 สถานศึกษา ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองร่วมพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ ผู้เรียนในด้านป้องกันแก้ไขปัญหาผู้เรียนในยุคสมัยโควิด 19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (
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 = 4.57) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุวรรณา แสงสุริฉาย (2555) เรื่อง การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ซึ่งค้นพบว่า 1) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นนั้น  มีองค์ประกอบของระบบการวิจัย ประกอบด้วย ระบบย่อย      ซึ่งดำเนินการต่อเนื่อง เป็นวงจร  4  ระบบ ได้แก่ ระบบการวางแผน ระบบการปฏิบัติการ ระบบตรวจสอบ และระบบสะท้อนผล ซึ่งในทุกระบบมีขั้นตอนในการดำเนินงาน รวม 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน             ขั้นปฏิบัติการ ขั้นตรวจสอบ ขั้นสะท้อนผล 2) ผลการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์  ส่งผลต่อการพิทักษ์คุ้มครอง และดูแลอย่างทั่วถึง การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกัน ในการดำรงชีวิต และปรับตัวของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองและสังคมและการพัฒนาอย่างรอบด้าน ในระดับมากที่สุด คือ มีการพัฒนาดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและมีข้อมูลความก้าวหน้าของการพัฒนาระดับความยั่งยืน  ส่วนข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม เป็นอันดับที่สาม คือ ข้อที่ 10  ผู้บริหาร คณะกรรมการดำเนินงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สรุปผล และนำข้อมูลที่ได้ มาใช้ตัดสินใจร่วมกัน เพื่อส่งเสริมพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ ให้เกิดประสิทธิภาพ มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม     อยู่ในระดับมาก (
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= 4.05) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของกนก พานทอง (2562) เรื่อง การพัฒนาทักษะชีวิต ด้านทักษะทางปัญญาอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา ระดับอาชีวศึกษา โดยได้ค้นพบว่า ผู้บริหาร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม พัฒนาทักษะชีวิตด้านทักษะทางปัญญาอย่างมีวิจารณญาณ และต้องการให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม ด้านการประเมินผลสูงสุด ส่วนนักเรียน/นักศึกษามีความต้องการจำเป็นให้พัฒนาทักษะชีวิตด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงสุด และดำเนินการตามกระบวนการ มีส่วนร่วมพัฒนาทักษะชีวิตของนักศึกษาอาชีวศึกษา ทั้ง 4 ขั้นตอน ได้แก่ การตัดสินใจ การดำเนินงาน                     การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล และความต้องการ จำเป็นในการมีส่วนร่วมพัฒนาทักษะชีวิตด้านปัญญาอย่างมีวิจารณญาณสูงสุด ได้แก่ การประเมินผล ส่วนรองลงมา เป็นการดำเนินงาน         การตัดสินใจและการรับผลประโยชน์ตามลำดับ เนื่องจากขาดความต่อเนื่อง การรายงาน และการสะท้อนกลับจากต้นสังกัดยังมีน้อย และการติดตามประเมินผล ส่วนในข้อที่มีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม ต่ำที่สุด คือ ในข้อที่ 5 สถานศึกษามอบหมาย ให้จัดทำฐานข้อมูลระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ในด้านการร่วมมือการส่งเสริม ให้มีความรัก ความเข้าใจ และเอาใจใส่ ในการอบรมสั่งสอนผู้เรียน ซึ่งมีระดับของความสอดคล้องและเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง (
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 = 3.10) ซึ่งมี ความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอภิชาติ  อ่อนเอม (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง  แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ฯ พิจิตร   เขต 2 ซึ่งค้นพบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านการมีจิตสาธารณะ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านมุ่งมั่นในการทำงาน และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านใฝ่เรียนรู้  แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2  มีดังนี้  1) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต เรื่อง การไม่ถือเอาสิ่งของของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง ควรจะมีแนวทางการพัฒนา โดยการวิเคราะห์หาสาเหตุการอภิปรายถึงผลเสีย การเยี่ยมบ้านนักเรียน  การสื่อสารกันระหว่างครูกับผู้ปกครอง ครูดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด อบรมนักเรียนโดยสอดแทรก ในกิจกรรมการเรียนการสอน และการเสริมแรงทางบวกแก่นักเรียน       2) ด้านใฝ่เรียนรู้เรื่อง การสรุปเป็นองค์ความรู้จากสิ่งที่เรียนรู้ควรมีแนวทางในการพัฒนา โดยการสร้างแรงจูงใจ และเปิดโอกาสให้นักเรียน ได้แสดงความคิดเห็นในกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมโครงงาน จัดบรรยากาศในชั้นเรียนให้เอื้อต่อการสรุปเป็นองค์ความรู้จากสิ่งที่ได้เรียนรู้ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน มีการประเมินให้คะแนนนักเรียนและกิจกรรมตลาดนัดความรู้ 3) ด้านอยู่อย่างพอเพียง เรื่องการวางแผนการทำงานเพื่อให้งานสำเร็จเร็วขึ้น ควรมีแนวทางการพัฒนาโดยใช้ทักษะกระบวนการกลุ่มในการทำงาน จัดรูปแบบโครงงาน การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การวางแผนมีการทำงานร่วมกันสร้างความตระหนัก และการยกย่องชมเชย  4) ด้านมุ่งมั่นในการทำงาน  เรื่อง ความพยายามแก้ไขปัญหา  และอุปสรรคในการทำงานให้สำเร็จ ควรจะมีแนวทางในการพัฒนา โดยการสร้างความตระหนัก จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เกี่ยวกับการคิด แก้ปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน จัดกิจกรรมเพิ่มทักษะชีวิต จัดกิจกรรม แบ่งกลุ่ม การทำงานเป็นทีม การสร้างสถานการณ์จำลอง  แสดงบทบาทสมมุติ การวิเคราะห์สถานการณ์ สร้างความรับผิดชอบให้กับนักเรียน การให้กำลังใจและการชมเชยกับนักเรียนที่สามารถแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการทำงานได้ 5) ด้านมีจิตสาธารณะ เรื่อง การอาสาทำงานให้ผู้อื่นด้วยความสมัครใจ ควรมีแนวทางการพัฒนาโดย การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจิตอาสา การอาสาทำงาน การส่งเสริมให้นักเรียนได้ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความสมัครใจ การอาสาทำงานให้ผู้อื่นด้วยกำลังกาย การมีจิตอาสา การจัดกิจกรรมการฝึกปฏิบัติจริง การมีจิตอาสาในการทำงาน กิจกรรมจิตอาสาพัฒนาสังคม กิจกรรม โรงเรียนสะอาดด้วยสองมือเรา การจัดกิจกรรมบูรณาการทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนร่วมกิจกรรมของชุมชนและการยกย่องชมเชยนักเรียนที่มีจิตอาสาช่วยเหลือผู้อื่น 6. ด้านมีทักษะเพื่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21  เรื่อง การมีทักษะด้านการคิด อย่างมีวิจารณญาณ ควรมีแนวทางการพัฒนา โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน จัดกิจกรรมการศึกษาหาความรู้จากแหล่งเรียน รู้ ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ส่งเสริมทักษะความคิด เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมการเรียน การสอน โดยใช้กิจกรรมโครงงาน และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้นักเรียนมีการนำเสนอผลงาน หน้าชั้นเรียนอย่างทั่วถึง
                จากข้อผลการศึกษากรอบการดำเนินงานบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคพะเยา สามารถสรุปแนวทางการทำงาน โดยมีเอกสารประกอบการดำเนินงาน ดังนี้
                     1. องค์ประกอบและข้อกำหนดเชิงระบบ 

                     2. แบบบันทึกข้อความรายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการปฐมนิเทศนักเรียน นักศึกษา (ค่ายคุณธรรม จริยธรรม) 

                     3. แบบแผน และกำหนดการเยี่ยมที่พักนักเรียนนักศึกษา 

                     4. แผนที่การเดินทางจากวิทยาลัยถึงที่พัก/บ้านพัก/หอพัก/บ้านเช่า 

                     5. แบบบันทึกข้อมูลผู้เรียนรายบุคคล 

                     6. แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน/นักศึกษา (SDQ) : ประเมินตนเอง เพื่อน ผู้ปกครอง และครู 
                     7. แบบบันทึกข้อความรายงานการเยี่ยมที่พักนักเรียน 

                     8. แบบบันทึกข้อความรายงานการจัดทำข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

                     9. แบบบันทึกการเยี่ยมที่พักนักเรียน/นักศึกษารายบุคล 

                     10. แบบสรุปผลการเยี่ยมที่พักนักเรียน/นกศึกษา ั 

                     11.แบบบันทึกข้อความรายงานผลการดำเนินงานดูแลนักเรียน นักศึกษากลุ่มเสี่ยง/ กลุ่มที่มีปัญหา 
                     12. บันทึกสรุปการติดตามพัฒนา/แก้ไขพฤติกรรมของผู้เรียน
                     13. แบบบันทึกข้อความรายงานผลการประชุมผู้ปกครอง
                     14. แบบบันทึกข้อความรายงานผลการคัดกรองผู้เรียน
                     15. แบบบันทึกการคัดกรองนักเรียนนักศึกษา 

                     16. แบบสรุปผลการคัดกรองนักเรียน/นักศึกษาจากระเบียบสะสม SDQ และอื่น ๆ 

                     17. แบบบันทึกข้อความขอความร่วมมือในการช่วยเหลือผู้เรียน
                     18. แบบบันทึกการให้คำปรึกษา (สำหรับครูที่ปรึกษา/ครูประจำวิชา)
                     19. แบบฟอร์มการรายงานผลการดำเนินงานระบบคุณภาพ 

                     20. บันทึกการนิเทศติดตามการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษา 

                     21. แบบเอกสารการจัดทำแผนโฮมรูม 

                     22. แบบการวิเคราะห์สภาพการณ์เพื่อการจดการเรียนรู้ในคาบโฮมรูม
                     23. แบบแผนการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

                     24. แบบบันทึกข้อความรายงานผลการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

                     25. แบบสรุปผลการจัดกิจกรรมโฮมรูมเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 

                     26.แบบบันทึกการจัดกิจกรรมโฮมรูม
ข้อเสนอแนะการวิจัย
          จากการดำเนินงานวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 ของวิทยาลัยเทคนิคพะเยานั้น  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้
          1. ควรมีการดำเนินโครงการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ในการวิจัย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 
          2. ควรมีการประยุกต์ใช้ผลงานวิจัย ในการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี เพื่อรองรับสภาวการณ์ ภายหลังการหยุดแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19 ในทศวรรษที่ 21

          3. ควรทำการวิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการศูนย์รวมข้อมูลในการให้บริการ   (Big Data) แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ภายใต้สภาวการณ์แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด 19
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